AQUA Webaruhaz

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril megkdtésre,
nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kddexre nem utal. A
webshop mikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgéltatd weblapjan (http://www.aqua.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kdvetkezd
weboldalrél: http://www.aqua.hu/aszf.html és letolthetd az alabbi linkrél.

1. Szolgaltato adatai:

A szolgaltaté neve: AQUA Optima Kft.

A szolgaltatd székhelye: 1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@aqua.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-731455

Addszdma: 13363479-2-43

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama:+ 36 1 244 24 24

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkozpont Kft.

5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan korat 4. (Viziigyi Székhaz) 2.34
Telefon: 0670/364-2297

A panaszlgyintézés Uzleteinkben torténik az aldbbi nyitva tartasi idében:

AQUA Webaruhdz (Vaci ut)
1132 Budapest, Vaci ut 20-26..
Tel.: 436 1 244-2424
Nyitvatartasi idé

AQUA Webaruhaz (Karinthy utca)
1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17.
Tel.: +36 1 244-2424

Nyitvatartasi idé

AQUA Webaruhaz (Pélus Pont)
1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.
Tel.: +36 1 244-2424

Nyitvatartasi id6




AQUA Webaruhaz (Székesfehérvar)
8000 Székesfehérvar, Tolnai u. 1.
Tel.: +36 1 244-2424

Nyitvatartasi idé

AQUA Webaruhaz (Expressz)

1048 Budapest, Tenkefiirdd utca 5.
Tel.: +36 1 244-2424

Nyitvatartasi idé

Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001.
évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozdas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkul is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2020. februar 13. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani a Szabdlyzatot. A modositasokat
a Szolgdltatdé azok hatalyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
kozzéteszi.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelen6é tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irasos
hozzajaruldsa nélkul.

Felhaszndlé a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracido soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok
esetén a létrejovs elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhaszndld mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem felel§sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha Felhaszndld a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgdltaténak
felréhato okbol hozzaférhet6vé valik.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizarélag online/személyesen rendelhet6k meg. A
termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a



torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kalon
csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra.

e A webshopban Szolgdltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrdl fotot jelenit meg.

e Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos id6tartamaral.

4. Rendelés menete

1. Felhasznald a regisztracidjat kovetSen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio
nélkil is megkezdheti a vasarlast.

2. Felhaszndlé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

3. Felhasznaldé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4. Amennyiben Felhaszndlo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasarolok tovabb” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vdsarolni,
,Pénztarhoz” gomb megnyomadsa utan ellendrizheti a kosar tartalmat. A ,X - torlés”
ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetSen
automatikusan frissiil a kosar tartalma.

5. Felhasznald kivalasztja a szallitds modjat, majd megadja a személyes adatokat és a
szallitasi cimet,

e A szallitdsi modok a kovetkez6k lehetnek:

Személyes atvétel az AQUA Optima Kft. barmelyik tizletében:

AQUA WEBARUHAZ Expressz:

1048 Budapest, Tenkeflird6 u. 5. Nyitvatartasi idé

AQUA WEBARUHAZ Vici ut:

1132 Budapest, Vaci ut 20-26. Nyitvatartasi id6

AQUA WEBARUHAZ Karinthy ut:
1117 BUDAPEST, Karinthy Frigyes ut 17. Nyitvatartasi idd

AQUA WEBARUHAZ Pélus Pont:
1152 BUDAPEST, Szentmihdlyi Gt 137. Nyitvatartasi idS

AQUA WEBARUHAZ Székesfehérvar:
8000 SZEKESFEHERVAR, Tolnai utca 1. Nyitvatartdsi id6




Felhivjuk a kedves vasarldink figyelmét, hogy a kozmetikumok és ruhazati termékek csak
hazhozszéllitassal vagy az AQUA WEBARUHAZ Expressz lizletiinkben vehetGek &t!

e Hazhozszallitassal a Felhasznald altal megadott cimre.

e Személyes atvétel PickPack Ponton.

o Személyes atvétel: PostaPont & Posta Csomagautomata

e Nagycsomagos kiszallitas: Royal Futarszolgalat

o GLS Flex Delivery: GLS Futarszolgalat

e Fizetési modok:

e Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza a "Személyesen atvételkor" fizetési
madot. (Nagycsomagos termékek esetében ez a fizetési mod nem valaszthato)

o El6re utalas
e Cetelem Online Aruhitel
e Boltjainkban a bankkartyas fizetési mod biztositott

e Online bankkartyas fizetés a Six Payment Services fizetési oldalan keresztiil,
melynek részletes leirdsat itt talalja: http://www.aqua.hu/bankkartyas-fizetes.html

o Szadllitasi koltség:
Pick Pack Pont esetén,

A szallitasi koltség: 990 Ft + Utanvét kezelési dij 290 Ft

Posta Pont esetén,
A szallitasi koltség: 990 Ft + Utanvét kezelési dij 290 Ft

Posta Csomagautomata esetén,
A szallitasi koltség: 990 Ft + Utanvét kezelési dij 290 Ft

Hazhozszallitas esetén,
A szallitasi koltség: 1190 Ft + Utanvét kezelési dij 290 Ft

Nagycsomagos kiszallitas esetén,
A szallitasi koltség: 4 990 Ft, szallitasi dij 1 db termékre vonatkozik

Amennyiben tobb darab termék keril megrendelésre a nagycsomagos kiszallitassal, akkor a
darabszamnak megfelel6en valtozik a szallitasi koltség. Pl: 1 db 4990 Ft, 2 db 9980 Ft stb.

A nagycsomag kiszallitas egész Magyarorszag terlletén elérhetd. Ezen kiszallitasi méd akkor



valaszthatd, amennyiben a megrendelt termék sulya 40 és 80 kg kozott van, nagyhaztartasi
gép, nem ESD termék, és TV vasarlasa esetén a késziilék atmérGje tobb, mint 65”. A
televizidkat és nagyhdztartdsi eszk6zoket a hazhozszdllitast kovetéen a megadott szallitasi
cimen ki is csomagoljuk. A BEUZEMELEST ezen szolgéltatds NEM tartalmazza! Viszont a régi,
haszndlt gépeket elszallitjuk, amennyiben ez a Megjegyzés rovatban jelzésre keril. A
megrendelt terméket a beérkezést kdvetd 3 munkanapon belul szallitjuk ki. Termékenként a
tomeg maximum 80 kg lehet, a szallitasi dij 1 db termékre vonatkozik. llyen sulyud termékek
esetén bolti atvételt nem tudunk biztositani, csak a Tenkeflird6 utcai telephelyiinkén van
személyes atvételre lehetGség. 80 kg suly feletti termékek esetén egyedi arat kalkuldl a
Szolgaltato.

GLS Flex Delivery esetén,
A szallitasi koltség: 1390 Ft + Utanvét kezelési dij 290 Ft

Akcidk esetén a fentebb megadott szallitasi kdltségektdl negativ irdnyba eltérhet a Szolgaltaté.

Miutan Szolgaltato tobb szallitd céggel dolgozik egyitt el6fordulhat, hogy el6re nem lathaté
okok miatt a Felhaszndald nem az altala valasztott futdr cégtél kapja meg az arut, hanem egy
masik futartdl. Természetesen ez a Felhasznaldnak nem jelent tobblet koltséget.

6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. A Felhaszndld ezt kdvetGen még egyszer
megerd@sitheti a megrendelést, vagy lehetGség van arra, hogy Felhasznald eldlljon a
szerz8déstol.

7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznalo koteles
a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt
esetleges sérilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni (hiszen igy tudja bizonyitani,
hogy sérilten kapta készhez a terméket), sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A
csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kozotti idészakban.

8. Az adatok megaddsat kovetGen Felhasznald a “Megrendelem” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Részletesen: A rendelés sordn lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
maodositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy



a mennyiség oszlopban taldlhatd adatbeviteli mez6be Felhasznald be tudja irni a rendelni
kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot.
Amennyiben torolni kivanja Felhasznalé a kosarban taldlhaté termékeket, akkor az , X", torlés”
gombra kattint. A rendelés sordn a Felhasznaldnak folyamatosan lehet&sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

A megrendelések visszaigazoldsa és a szerz6dés létrejotte raktaron lévo termékek esetén:

10. Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetéen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elklldését8l szamitott, a
szolgdltatas jellegétdl fluggd elvarhatéd hataridén belil, de legkésébb 48 dran beldl
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség alol mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatdhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhet6vé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg id6ében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

e

11. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z8 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
Szolgaltatd az el6z8 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy Ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirél és varhato teljesitésérdl (szerzédés

|étrejotte).

A megrendelések visszaigazoldsa és a szerzOdés létrejotte raktaron NEM lévé termékek
esetén:

12. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetéen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elkildésétél szamitott, a
szolgdltatas jellegétdl fluggd elvarhatéd hataridén belil, de legkésébb 48 dran beldl
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség alol mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldasa akkor tekintendd a
Szolgaltatdhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a
fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

13. Felhaszndldé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazoldas csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet.



14. Szolgaltato levélben tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a berendelte a megvasarolni kivant
a termék(ek)et. Ezzel szerz6dés még nem jon létre a felek kozott.

14. Amint beérkezett a megvasarolni kivant termék Szolgaltatdhoz, egy ujabb e-mailben
értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérél (a szerz6dés ekkor
jon létre a felek kozott.

15. Kildnleges szabalyok fahazak értékesitése esetén:

Felhasznalé részére a fahazakat kozvetleniil a Szolgaltatéval kapcsolatban allo
forgalmazo szallitja le.

A forgalmazo adatai:

Gartenpro Kft.

Székhely: 9444. Fert6szentmiklds, Soproni uti Ipartelep
Addszam: 11123648-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-003024

Telefon:(+36) 99/544-521, (+36) 99/544-520

Fax:(+36) 99/380-177

Levélcim: 9444 Fert6szentmiklds Pf. 6

E-mail: gartenpro@gartenpro.hu

A fahdazakat egységcsomagban szallitja a forgalmazd, az egységcsomag tartalmazza a
fahdaz/ kocsibeallo 6sszeszereléséhez szilkséges anyagokat, a faanyag natur, kezeletlen
lucfenyd. A rogzit6kotél szett nem része a fahazcsomagnak, ezt extraként lehet
megvasarolni.

A forgalmazd, azaz a Gartenpro Kft. néhany nappal a tervezett kiszallitasi nap elstt
telefonon egyeztet a felhasznaléval a tervezett kiszallitasi naprél. A kiszallitasok
altalaban keddt6l-szombatig a délel6tti drakban torténnek.

A sof6r a szallitasi napot megel6z6 délutan tajékoztatja a Felhaszndlot a szallitmany
varhatd érkezésrél. A kozlekedési korilmeények hatdsai az el6re jelzett id6pontot
befolyasolhatjak.

A fahaz/ kocsibedlld csomagok ingyenes kiszdllitdsat csak teherautéval jol
megkozelithetd helyszinre tudja biztositani a forgalmazé.

Kérjik a behajtasi korlatozasokrdl, suly korlatozasokrdl, el6re tajékoztatni
sziveskedjenek a Gartenpro Kft-t! info@gartenpro.hu +36 99 544 528.

Az esetleges behajtdsi engedélyek beszerzésérél a Felhasznaldonak kell gondoskodnia,
ennek elmulasztasabol szarmazé kovetkezmények a Felhasznaldt terhelik.

A fahaz csomagok nagysdga a fahdz nagysagaval egyenes aranyban né. A legkisebb
fahaz csomag sulya kb. 180 kg. A csomag mérete: minimum 200 cm hosszu, 120 cm
széles, 35 cm magas.



A kiszallitdsok lebonyolitdsdara minden esetben csak a gépkocsivezets jelenléte
biztositott. A lerakodas kizardlag kézi erével megvaldsithatd. Ezen okokbdl, valamint a
termék nagy kiterjedése és sulya miatt a lerakodas a termék csomag megbontasaval
tud megtorténni. A gépjarm(ivezetd és a Felhaszndlo kozos kozremiikodésével kerdl
lerakodasra, kdzvetlen a jarmi mellé.

A Felhasznalénak minden estén a lerakodashoz helyszini segitséget szilikséges
biztositania.

A szdllitdo a fahaz/ kocsibealld csomagot, vagy annak részeit az auté mellé tudja
segitséggel lerakni, tovabbi anyagmozgatdsban nem tud részt venni.

16. Kildnleges szabalyok klimaberendezések értékesitése esetén:

A fluor tartalmd Uveghdazhatdsu gazokkal és az 6zonréteget lebontd anyagokkal
kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirl szolé 14/2015. (Il. 10.) Korm.
rendelet el6irja, hogy klimaberendezést csak arra feljogositott személy vagy cég
szerelhet, telepithet; ezért Felhasznalonak be kell szereznie a Nemzeti Klimavédelmi
Hatdsag altal feljogositott és a Felhasznald altal valasztott klima telepitésére megfelel6
szint( engedéllyel rendelkez6 cégtél a klima telepitésre vonatkozd Végfelhasznaloi
Tanusitvanyt.

A fentiek miatt Felhaszndlonak a vasarlds soran nyilatkoznia kell arrdél, hogy a
tanusitvanyt maga szerzi be, vagy kéri Szolgaltatétdl a klimaberendezés telepitését és
a Végfelhasznaloi Tanusitvany beszerzését.

Tovabbi részletes tajékoztatd az alabbi oldalon
taldlhatd: https://www.aqua.hu/hirek/vasaroljon-klimat-es-mi-beszereltetjuk.html

17. Kildnleges szabalyok digitdlis adattartalmak értékesitése esetén:

Ezen termékek kozé tartoznak a kiilonb6z6 irodai, jaték, antivirus stb. szoftverek.
ESD terméket csak bankkartyaval tud fizetni a Felhasznalé.

Atvételként csak az elektronikus letoltés valaszthato.

A rendelés menete:

Felhasznalé megrendeli a terméket/termékeket.
Az adatok egyeztetése utan bankkartyas feltleten kifizeti a termék/termékek értékét.

Ha a fizetés sikeres, a Felhasznald azonnali Gizenetet kap a sikeres vasarlasrdl, illetve
megkapja a liszenszkulcsot.

A tranzakcio lezarul.

Figyelem: sikeres tranzakcid esetén a termék mar vissza nem valthato, a forgalombdl nem
kivonhato.

A vasarlassal fogyasztd nyilatkozik, és tudomadsul veszi, hogy a teljesitést Szolgaltaté a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és hogy a teljesités megkezdését
(sikeres tranzakcio) kovetben elvesziti az eldll3si jogat.



B&vebb informacio az ESD licenc vasarlasrdl: https://www.aqua.hu/hirek/bemutatjuk-az-esd-
licencet.html

Szolgaltatd a digitdlis adattartalom mikodésérdl, valamint az alkalmazandd mdszaki védelmi
intézkedésrdl; tovabba a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen
vonatkozo egylttm(ikddési képességérdl az ésszerlien elvarhatd ismereteknek megfelel6en

Szolgaltatd az aldbbi oldalon ad részletes
tajékoztatast: https://www.aqua.hu/esd.htmlTovabba a fenti leirdsok minden termékkel
egyltt elérhetdk.

18. Az el6rendelés kilénleges szabalyai

Az el6rendelés elGjegyzés egy olyan termékre, ami a jov6ben fog megjelenni, a rendelés
pillanatdban még nem |étezik. El6nye, hogy az el6rendel§ Felhasznalé a termék
megjelenésekor hamarabb jut hozza a termékhez, illetve bizonyos esetekben el6rendel8i
bonuszt is kaphat a Felhasznalo.

Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy a termék megjelenéséig az adott termék ara, illetve maga
a megjelenési id6pont is valtozhat.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

e A megrendelések feldolgozasa kdzponti informacids szolgalat nyitvatartasi idejében
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kivil is van lehet8ség
a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt
koveté napon keriil feldolgozasra. Szolgaltatdé Ugyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

e Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltatd és Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Felhasznald felszélitdsdban meghatarozott id6pontban vagy idén belil, felszélitas
hidnyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgdltatohoz valé megérkezésétdl szamitott
harminc napon belil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

e Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznalé a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

e Haazeladd vallalkozas és a vevé fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a vevGre, amikor a vevé vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdonak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevs bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozoét
nem az eladé ajanlotta.

e Ha az eladd vdllalkozas és a vev6 fogyasztd, a felek eltér6 megallapoddsanak
hidnydban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkodtését kdvetSen



késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a vevé (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

e Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pdthataridét tlizni. Ha az elado
a péthataridén belil nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstdl elallni.

e A Felhasznalod pothatarid6 tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstél elallni, ha
a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

.a szerzGdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

e Ha Szolgiltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett sszeget
haladéktalanul visszatériteni.

6. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
napon beliil indokolds nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovet6en, de 12 hdnapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy az
eldllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltér6 harmadik személy a
terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta
e koltség viselését.

Nem illeti meg eldlldsi jog a Fogyasztot (amennyiben kipréobalta, hasznalatba vette a
terméket), olyan termékekre amely alkalmas szennyviz, mosadék viz, talajviz
szivattyuzasara.

Nem illeti meg eldllasi jog a Fogyasztét olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet
a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldllas joga higiéniai termékek esetében.

Ilyen termékek:

1. Kozmetikai, haj, bor, testapolasi termékek, krémek



2. Péarésito, aroma parasito termékek. (kivéve ha a csomagolasuk bontatlan és soha sem
hasznaltak)

Fehérnemi
Zokni (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték)
Munkaruhézat (kivéve ha a csomagolas érintetlen €s soha sem viselték)

Kulacsok, Sport palackok.

NS kW

Allatgondozasi termékek, kefék, elektromos eszkdzok (amennyiben ki van bontva és
hasznalatba vették)

Nem illeti meg az eldllasi jog a Fogyasztét a csomagolasbdl kibontott és ki/felprébalt olyan
testnyilasba (fiil, orr) helyezhet6 (higiéniai) termék, illetve minden olyan termék esetében,
amely test nedvvel érintkezhet, azt felszivhatja.

llyen termékek:

1. Ful nyildsba helyezhetd fiilhallgatok.

2. Fejhallgatdk szivacs parnaval.

[98)

Olyan fejhallgatok melyek kialakitasuk révén felszivhatjak az izzadsagot, test nedvvel
érintkezhet.

Fiil h6mérad, amely fiilbe helyezve méri a test hmérsékletet.

Fehérnemdi, fliird6ruha

Zokni (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték).

Munkaruhdzat (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték).

Alkohol szonda (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha nem hasznaltak)
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Minden olyan termék amely hajjal érintkezik , hajformazd, hajcsavard, fésii (és azt
hasznalatba vették)
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Mobil telefonok, okos karkoték, regisztraciohoz kétott termékek (Pl. Apple termékek,
Androidos késziilékek, Windows operaciés rendszert futtaté késziilékek, applikaciohoz
parositott okos eszk6zok, okos karkotok, aktivitasmérdk, okos Ordk) esetében is
gyakorolhaté az elallasi jog, azonban addig, amig Fogyasztoé az elallas targyat képezd
késziiléken mindenféle regisztraciét, nyomkoveté funkciot, felhasznaléi fidkot,
applikaciohoz parositast meg nem sziintet, térol, addig az adott termék akar 100%-ban
értékcsokkentnek tekinthetd, hiszen Gjra mar NEM értékesithetd - ezzel a fogyaszténak
szamolnia kell.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

e a szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kévetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgdltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;




olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheté vissza (pl. kozmetikai
cikkek, ha azokat kibontottak);

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolydsolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a
felek az addsvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen keriil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscélu szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kélcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddd szolgdltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a_nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztéd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetben elvesziti az eldllasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét
kovetSen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon
beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat

is.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mds fizetési mdod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazasdbdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valo
eldllasara vonatkozod értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétol szamitott




14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen
leadni.

Fogyasztd akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 14 napos idGdszak letelte elGtt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré
szallitasi mad valasztasabol adodik.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz
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szilkséges hasznalatot meghaladé haszndlatbdl eredé értékcsékkenésért felel.

A cip6kre vonatkozé kiilonleges feltételek: Felhaszndlé termék allagat koteles
megorizni, azt csak a kiprébdldshoz sziikséges mértékben haszndlni, zart
korilmények kozott felprobalni, ellenkezé esetben a termék hasznaltnak mindsiil.
Tajékoztatjuk a fogyasztét, hogy a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megdllapitasdahoz sziikséges hasznalat”-nak mindsiil tiszta, zart
korilmények kozott a cipd felprébalasdra és a cipében torténd par Iépés, illetve
mozdulat kivitelezése. A fogyasztét megilleté eldllasi jogot nem lehet visszaélés
szerlien gyakorolni. Visszaélésnek mindsiil kiilénésen az eldllasi jog gyakorldsa, ha a
fogyasztd elallasi hatdridén beliil (14 napon belil) a cipét rendeltetésének
megfeleléen hasznalja (hordja) majd hataridében eldll a szerz6déstal.

Kérjiuk a fogyasztdinkat, hogy - eldllasi jog gyakorlasa esetén - lehetdség szerint a
cip6t dobozaval és csomagoldsaval egyiitt kildjék vissza. Koszonjik az
egylittmiikodést!

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy
azokat visszakiildte: a ketté koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Fogyaszté altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel

egyutt.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltaté elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas idopontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténo jelzését. Postai uton torténo jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltato. A megrendelt
terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltaté részére.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érheté el.



Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetéségeken.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmija,
6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérében jar el.

Fogyaszté a koteles megtériteni a vallalkozas ésszerili koltségeit, ha fogyaszto a
teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a felmondasi jogat.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az eldllasi szandékat
a Szolgaltato elérhetGségein jelezni.

Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elé6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténd eldllas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.
Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi

figyelembe.

A Fogyaszto elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak koézlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. Lehet6ség szerint a terméket kérjiik gyari
csomagolasaban, minden kiegészit6 tartozékaval egyiitt visszakiildeni. A hataridé
betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a
terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi
jog gyakorlasa miatt az 4ru visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmeriilé

koltségeket.

A Szolgdltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi
modtdl eltéré szallitdasi mdéd valasztasabol adddik. A Fogyaszté a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

Tobb termék addasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6pontban térténik, agy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlo az elallasi joggal.

Jotallas, szavatossag

7. 1 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?



Felhasznal6é webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.

o Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

¢ Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
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Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

o Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

o Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat
hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.2 Termékszavatossag

¢ Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



o Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék aranak a visszafizetését csak akkor kérheti, ha a javitas vagy
a csere nem lehetséges.

¢ Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

e Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

o Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

o A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alal?

A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartéonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6é egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi



igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3 Jétallas

¢ Milyen esetben élhet Felhasznal6 a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezé jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot ilizemelteté vallalkozas
jotallasra koteles, amennyiben a felhasznalé fogyasztonak mindsiil.

¢ Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napjaval kezdédik.
Amennyiben a gyarté biztositott jotallasi jegyet a termékhez, abban az estben a gyarté
szakszervize illetékes a javitdsban. Amennyiben a termékhez az Aqua Optima Kft. altal
kidllitott jotallasi jegyet kapott, abban az esetben kizarélag az Aqua Optima kft. jogosult a
jotallas kezelésében.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
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1.  azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének a (...) nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsziint.



Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hatarid6n beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

e Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a
jotallasbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol
fliggetlenil megilletik.

e Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznalédasboél/avulasbdl szarmazé karokért.

e Szolgaltato nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol keletkeztek.

e Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltaté
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

e Szolgaltaté altal forgalmazott televizio és LCD kijelzével rendelkez6 termékek pixel

hibajara vonatkozdlag, a gyartoé altal el6irt mindenkori (ide vonatkozé) 1ISO 13406-2
szabvany az iranymutatd, amennyiben a gyarté mashogy nem rendelkezik.

e Szolgaltaté altal forgalmazott televizio késziilékek javitasat a szolgaltato szakszerviz
utjan teljesiti, mely szervizszolgaltatohoz a terméket tarsasagunk futarszolgalattal
szallitattja el.

e A jotallas megvonasaval jarhat amennyiben a terméken végzett javitasi / szerelési
munkalatokat nem az azokat elvégezni jogosult, illetve szakképzetséggel nem
rendelkez6 harmadik személy végzi és a hiba ennek kdvetkeztében keletkezett.
Garanciavesztéssel jarhat tovabba, ha a terméken égés, torés, repedés vagy egyéb
fizikai, lathato sériilés van illetve nem rendeltetésszerl hasznalat (a termék gyari
beallitasait meghalado teljesitményen torténd hasznalat,tulhizas), szakszer(tlen
iizembe helyezés (kivéve, ha az ilizembe helyezést a vallalkozds, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a haszndalati-
kezelési utmutaté hibdjara vezethetd vissza), a termék leirasdban megadott
paramétereket meghaladé mechanikai / elektromos terhelés illetve egyéb nem a



célnak valé felhasznalds, helytelen tarolds, rongalas, a hasznalati-kezelési
utmutatdéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, elemi kar, természeti csapas, okozta
a meghibasodast.

e Jotdllas megvonasaval jarhat, ha a terméken talalhaté garancia cimke megsériil,
eltavolitasra keriil.

7.4. Pixelbiztos:

A Pixelbiztos szolgdltatas az Aqua Optima Kft. bizonyos LCD technoldgiaval rendelkez6
termékekhez - Okostelefon, Okoséra, Tablet, Phablet, PhonePad, Laptop,
Notebook, Netbook, Ultrabook, valamint Hibrid notebook - értékesitett jotallasi
szolgaltatasa. A Pixelbiztos szolgaltatas kizardlag gyari uj, bontatlan (gyarilag leragasztott)
csomagolasu termékekre kothetd. Felbontott, csomagolassériilt, tjra csomagolt, hasznalt
termékre a szolgdltatas nem kéthet6 meg.

A Pixelbiztos szolgaltatas keretében az Aqua Optima Kft. vdllalja, hogy a
tajékoztatoban/termékleirasban (http://www.aqua.hu/pbiztos.html) részletezett
jotallason kiviil es6 esetleges kijelz6-hibak esetén a késziiléket a jogszabalyon alapulé
kotelez6 jétallason feliil garancialis ligyintézés ala vonja, és az ott részletezettek szerint
gondoskodik a cserérdl illetve a termék aranak visszafizetésrél — a pixelgarancia dijanak
fejében.

A Pixelbiztos szolgdltatas minden esetben a megvasarolt egyedi gyartasi szamu termékhez
kotédik, mas termékre nem ,atvihet6”. A Pixelbiztos szolgdltatas egyedi gyari szammal
rendelkezik, amely a felhaszndlastol szamitva a biztositott termékhez kétédik, ezért mas

termékhez nem hasznalhato fel Gjra.

Fogyaszt6t a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § és 29. § (1) a) pont szerint a pixelgarancia
szolgaltatas tekintetében a termék elsé bekapcsolasa utan felmondasi jog mar nem illeti
meg, hiszen a bekapcsolassal a fogyasztd a szolgaltatast teljes egészében igénybe veszi,
meggy6z6dhet az esetleges pixelhibakral.

Ha a fogyasztd felmondja a szerz6dést, bekapcsolt és kiprébalt termék esetén koteles
megtériteni a vallalkozasnak a pixelgaranciara vonatkoz6 koltségeit a 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet 26.§ alapjan az alabbiak szerint:

3 napos Pixelbiztos esetén a felmondaskor fogyaszté koteles kifizetni a szolgdaltatas eltelt
idével ardnyos részét.

15 napos Pixelbiztos esetén a felmondaskor fogyasztd koteles kifizetni a szolgaltatas eltelt
idével aranyos részét.



45 napos Pixelbiztos esetén a felmondaskor fogyaszto koteles kifizetni a szolgaltatas eltelt
idével aranyos részét.

8. A szavatossagiigény esetén torténd eljaras

o Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

e A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

e A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

e A hibas termékek javitasat tarsasdgunk szakszerviz utjan teljesiti, mely
szervizszolgaltatobhoz a terméket tarsasagunk futarszolgalattal szallittatja el.

o Kérjiik, hogy a terméket ugy csomagolja be, hogy a szallitds soran ne sériilhessen! A
nem megfelel6 csomagolasbodl eredd karokért felel6sséget nem tudunk vallalni.

e A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 mdédon a fogyaszté
rendelkezésére kell bocsatani.

o Haavallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokarol és a békélteto testiilethez fordulas lehetéségérdl is —
6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon kételes értesiteni a fogyasztot.

o A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

o A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

o Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a szavatossagi, jotallasi ligyintézést szerz6dott
partneriink, a Dot-Compker Kft. végzi. Az ligyintézés érdekében a személyes adatok
atadasra keriilnek a fent nevezett cég részére az adatkezelési tajékoztatéban
leirtaknak megfelelGen.

9. Vegyes Rendelkezések

e Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

e Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannda vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetdségét nem érinti.



e Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténdé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltaté egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoriian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kik6tés szigoru betartasahoz.

e Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés tton prébaljak rendezni.
10. Panaszkezelés rendje

e Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis
valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a panasz@agqua.hu e-mail cimen, vagy levél utjan is kozélheti.

o Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos Aallaspontjarél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

e Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kényvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

o Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

o A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatosagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal
jar el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

10.1. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;



Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlé

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gy6ér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218



Név: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu



Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto6 Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

e A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt
taldlja: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

o Abékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita



11.

12.

rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyasztd vagy a Szolgdaltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és
a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefiiggé hataron atnyulé
fogyasztéi jogvita esetén azeljarasra kizarélag afovarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett miik6ds békélteto testiilet illetékes.

A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciot igényel az Eurdépai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetSen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a fogyaszto az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békélteto testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egyiittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztoé igényének megfelel6
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezé
oldalon: http://www.aqua.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html

Szerzdi jogok

Miutan az aqua.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos az Aqua.hu
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas maddon valé
felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nélkiil.

Az Aqua.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos az Aqua.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidoja vagy
visszafejtése; a felhaszndldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen médon torténd
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az Aqua.hu weboldalon
vagy azok barmely része mddosithaté vagy indexelheté.

Az Aqua.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizardlag a Szolgaltatoé irasos hozzajarulasaval lehetséges.



o Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér osszege képenként brutté 70.000 Ft,
illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi
jogsértés esetén Szolgaltato kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsérto felhasznaldra haritja.

Budapest, 2020. februar 13.



