Altalanos Szerzddési Feltételek

AQUA Webaruhaz

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre,
nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A
webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatélya Szolgaltatd weblapjan (http://www.aqua.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kdvetkez6
weboldalrdl: http://www.aqua.hu/aszf.html és letolthetd az alabbi linkrél.

1. Szolgaltatd adatai:

A szolgaltaté neve: AQUA Optima Kft.

A szolgaltaté székhelye: 1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17.

A szolgaltaté elérhetdsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartdsra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@aqua.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-731455

Addszama: 13363479-2-43

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama:+ 36 1 244 24 24

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-104396/2016.

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkdzpont Kift.

5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan korut 4. (Vizlgyi Székhaz) 2.34
Telefon: 0670/364-2297

A panaszligyintézés lizleteinkben torténik az alabbi nyitva tartdsi idében:

AQUA Webaruhaz (Vaci at)
1132 Budapest, Vaci ut 20-26..
Tel.: +36 1 244-2424
Nyitvatartasi id6

AQUA Webaruhaz (Karinthy utca)
1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17.
Tel.: +36 1 244-2424

Nyitvatartasi idé
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AQUA Webaruhaz (Pdlus Pont)

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.
Tel.: +36 1 244-2424

Nyitvatartasi idé

AQUA Webaruhaz (Székesfehérvar)
8000 Székesfehérvar, Tolnai u. 1.
Tel.: +36 1 244-2424

Nyitvatartasi id6

AQUA Webdruhaz (Expressz)

1048 Budapest, Tenkefiirdd utca 5.
Tel.: +36 1 244-2424

Nyitvatartasi id6

Alapvetd rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, az informacids tdrsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (lI. 26.) Korm.
rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezé
rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdnyaddk.

A jelen Szabalyzat 2019. december 02. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgdltaté jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A
modositasokat a Szolgdltatd azok hatalyba |épése elStt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon kozzéteszi.

Szolgéaltatd fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tdroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkil.

Felhasznalé - miutdn megismerte az jelen ASZF-et és adatkezelési tdjékoztatét - a
weboldalon  torténd  vasarlasdval/regisztraciojdval  azokat elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhaszndldé a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovd elektronikus szerz8dés semmis. Szolgdltatd kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhaszndld mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgdltatasait.
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e A Szolgaltatot a Felhaszndld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért
semminem felel§sség nem terheli.

e A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha Felhaszndld a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara bdrmely nem a Szolgaltaténak
felrohaté okbdl hozzaférhetévé valik.

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

e A megjelenitett termékek kizardlag online/személyesen rendelhet6k meg. A
termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a
torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzdk a hdzhoz szallitas dijat. Kilon
csomagoldsi koltség nem kerul felszamitasra.

e A webshopban Szolgaltaté részletesen feltliinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotot jelenit meg.

e Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tdjékoztatja
Felhasznalékat az akciérdl és annak pontos id6tartamaral.

4. Rendelés menete

e se s

nélkul is megkezdheti a vasarlast.

2. Felhaszndlé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

3. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4. Amennyiben Felhaszndld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasarolok tovdbb” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
,Pénztarhoz” gomb megnyomadsa utan ellendrizheti a kosar tartalmat. A , X - torlés”
ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetben
automatikusan frissiil a kosar tartalma.

5. Felhasznalé kivalasztja a szallitds mdodjat, majd megadja a személyes adatokat és a
szallitasi cimet,

e A szallitdsi mddok a kovetkezék lehetnek:

Személyes atvétel az AQUA Optima Kft. barmelyik tGzletében:

AQUA WEBARUHAZ Expressz:

1048 Budapest, Tenkeflirdd u. 5. Nyitvatartdsi id

AQUA WEBARUHAZ Vaci ut:

1132 Budapest, Vaci ut 20-26. Nyitvatartasi idé
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AQUA WEBARUHAZ Karinthy ut:

1117 BUDAPEST, Karinthy Frigyes Ut 17. Nyitvatartasi idé

AQUA WEBARUHAZ Pélus Pont:

1152 BUDAPEST, Szentmihalyi ut 137. Nyitvatartasi idé

AQUA WEBARUHAZ Székesfehérvar:

8000 SZEKESFEHERVAR, Tolnai utca 1. Nyitvatartdsi id6

Felhivjuk a kedves vasarloink figyelmét, hogy a kozmetikumok és ruhdazati termékek csak
hazhozszéllitassal vagy az AQUA WEBARUHAZ Expressz lizletiinkben vehetGek &t!

e Hazhozszallitassal a Felhasznalé altal megadott cimre.

¢ Személyes atvétel PickPack Ponton.

o Személyes atvétel: PostaPont & Posta Csomagautomata

¢ Nagycsomagos kiszallitas: Royal Futarszolgalat

e GLS Flex Delivery: GLS Futarszolgalat

e Fizetési modok:

e Utdnvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza a "Személyesen atvételkor" fizetési médot.

e El6re utalas
e Cetelem Online Aruhitel
e Boltjainkban a bankkartyas fizetési mdd biztositott

e Online bankkartyas fizetés a Six Payment Services fizetési oldalan keresztdl,
melynek részletes leirdsat itt taldlja: http://www.aqua.hu/bankkartyas-fizetes.html

e Szallitasi koltség:
Pick Pack Pont esetén,
A szallitasi koltség: 990 Ft

Posta Pont esetén,
A szallitasi koltség: 990 Ft
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Posta Csomagautomata esetén,
A szallitasi koltség: 990 Ft

Hazhozszallitas esetén,
A szallitasi koltség: 1190 Ft + Utanvét kezelési dij 290 Ft

Nagycsomagos kiszallitds esetén,

A szallitdsi koltség: 4 990 Ft + utanvét kezelési dij 290 Ft, szallitdsi dij 1 db termékre
vonatkozik

Amennyiben tobb darab termék keril megrendelésre a nagycsomagos kiszallitassal, akkor a
darabszamnak megfelel6en valtozik a szallitasi koltség. Pl: 1 db 4990 Ft, 2 db 9980 Ft stb.

A nagycsomag kiszallitas egész Magyarorszag teriletén elérhetd. Ezen kiszallitasi mod akkor
valaszthatd, amennyiben a megrendelt termék sulya 40 és 80 kg kdzott van, nagyhdaztartasi
gép, nem ESD termék, és TV vdasdarlasa esetén a készilék atmérdje tdbb, mint 65”. A
televizidkat és nagyhdztartdsi eszkdozoket a hdzhozszallitast kovet6en a megadott szallitasi
cimen ki is csomagoljuk. A BEUZEMELEST ezen szolgaltatds NEM tartalmazza! Viszont a régi,
haszndlt gépeket elszallitjuk, amennyiben ez a Megjegyzés rovatban jelzésre keril. A
megrendelt terméket a beérkezést kdveté 3 munkanapon belul szallitjuk ki. Termékenként a
tomeg maximum 80 kg lehet, a szallitasi dij 1 db termékre vonatkozik. llyen sulyd termékek
esetén bolti atvételt nem tudunk biztositani, csak a Tenkeflirdé utcai telephelylinkdn van
személyes atvételre lehet8ség. 80 kg suly feletti termékek esetén egyedi arat kalkuldl a
Szolgaltaté.

GLS Flex Delivery esetén,
A szallitasi koltség: 1390 Ft + Utanvét kezelési dij 290 Ft

Akcidk esetén a fentebb megadott szallitasi koltségektdl negativ irdnyba eltérhet a
Szolgaltaté.

Miutdn Szolgaltatd tobb szallitd céggel dolgozik egylitt el6fordulhat, hogy el6re nem [athatd
okok miatt a Felhaszndald nem az altala valasztott futar cégtél kapja meg az arut, hanem egy
masik futartdl. Természetesen ez a Felhasznalédnak nem jelent tobblet koltséget.

6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Illyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositdasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. A Felhasznalé ezt kdvet6en még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy Felhasznalé eldlljon a
szerz6déstél.



7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szdmldt és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznalé
koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson
észlelt esetleges sérilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni (hiszen igy tudja
bizonyitani, hogy sériilten kapta kézhez a terméket), sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kozotti idészakban.

8. Az adatok megaddsat kovetéen Felhaszndlé a “Megrendelem” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, elStte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden
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esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Részletesen: A rendelés sordn lehet6ség van a kosdar tartalmanak megtekintésére, illetve
madositasdra, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy
a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez6be Felhaszndld be tudja irni a rendelni
kivdnt mennyiség darabszamat, majd megnyomja a frissités/kosar frissitése” gombot.
Amennyiben torolni kivanja Felhasznalé a kosarban taldlhaté termékeket, akkor az ,X”
,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehet6sége van a

bevitt adtok javitasara/torlésére.

A megrendelések visszaigazolasa és a szerz6dés |létrejotte raktaron |évé termékek esetén:

10. Felhasznaléd e-mail-ben a megrendelés elklildését kovetéen visszaigazoldst kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elklldésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétél fiugg6 elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a
Szolgaltatdhogz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmdara hozzaférhetévé
valik. Szolgdltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

11. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupdn
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy ujabb e-
mailben értesiti a Felhaszndlét a megrendelés részleteir6l és varhatd teljesitésérdl

(szerz6dés létrejotte).



A megrendelések visszaigazoldsa és a szerz6dés létrejotte raktaron NEM lév6é termékek
esetén:

12. Felhasznaléd e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovet6en visszaigazoldst kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elklldésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétél fiuggs elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll
Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a
Szolgaltatdhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé
valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg id6ében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

13. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet.

14. Szolgaltato levélben tdjékoztatja a Felhaszndldt, hogy a berendelte a megvasarolni kivant
a termék(ek)et. Ezzel szerz6dés még nem jon létre a felek kozott.

14. Amint beérkezett a megvasarolni kivant termék Szolgaltatdhoz, egy Ujabb e-mailben
értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérdl (a szerz6dés ekkor
jon létre a felek kozott.

15. Klldnleges szabalyok fahdzak értékesitése esetén:

o Felhasznald részére a fahazakat kozvetlendl a Szolgaltatéval kapcsolatban allé
forgalmazo szallitja le.

A forgalmazé adatai:

Gartenpro Kft.

Székhely: 9444. Fert6szentmiklds, Soproni uti Ipartelep
Addszam: 11123648-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-003024

Telefon:(+36) 99/544-521, (+36) 99/544-520

Fax:(+36) 99/380-177

Levélcim: 9444 Fert6szentmiklds Pf. 6

E-mail: gartenpro@gartenpro.hu

o A fahazakat egységcsomagban szdllitja a forgalmazd, az egységcsomag tartalmazza a
fahdz/ kocsibedlld Osszeszereléséhez szikséges anyagokat, a faanyag natur,
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kezeletlen lucfenyd. A rogzit6kotél szett nem része a fahdzcsomagnak, ezt extraként
lehet megvasarolni.

A forgalmazd, azaz a Gartenpro Kft. néhdny nappal a tervezett kiszallitasi nap el6tt
telefonon egyeztet a felhasznaléval a tervezett kiszallitdsi naprél. A kiszallitasok
altaldban keddt6l-szombatig a délel6tti orakban torténnek.

A sof6r a szallitasi napot megel6z6 délutan tajékoztatja a Felhaszndlot a szallitmany
varhaté érkezésrél. A kozlekedési korlilmények hatdsai az el6re jelzett id6pontot
befolyasolhatjak.

A fahdz/ kocsibedlldé csomagok ingyenes kiszallitasat csak teherautdval jol
megkozelithetd helyszinre tudja biztositani a forgalmazé.

Kérjik a behajtdsi korlatozasokrél, suly korlatozasokrdl, el6re tdjékoztatni
sziveskedjenek a Gartenpro Kft-t! info@gartenpro.hu +36 99 544 528.

Az esetleges behajtdsi engedélyek beszerzésérél a Felhasznaldnak kell gondoskodnia,
ennek elmulasztdsdbdl szarmazé kovetkezmények a Felhasznaldt terhelik.

A fahaz csomagok nagysdga a fahdz nagysagaval egyenes ardnyban né. A legkisebb
fahdz csomag sulya kb. 180 kg. A csomag mérete: minimum 200 cm hosszu, 120 cm
széles, 35 cm magas.

A kiszdllitdsok lebonyolitasdra minden esetben csak a gépkocsivezetd jelenléte
biztositott. A lerakodads kizardlag kézi er6vel megvaldsithatd. Ezen okokbdl, valamint
a termék nagy Kkiterjedése és sulya miatt a lerakodds a termék csomag
megbontasdval tud megtorténni. A gépjarmlivezet6 és a Felhasznald kozos
kozremUikodésével kerl lerakodasra, kdzvetlen a jarm( mellé.

A Felhasznalénak minden estén a lerakodashoz helyszini segitséget sziikséges
biztositania.

A szallitd a fahaz/ kocsibedlld csomagot, vagy annak részeit az autd mellé tudja
segitséggel lerakni, tovabbi anyagmozgatasban nem tud részt venni.

16. Kulonleges szabalyok klimaberendezések értékesitése esetén:

A fluor tartalmd Uveghazhatasu gdazokkal és az 6zonréteget lebontd anyagokkal
kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirdl szolé 14/2015. (1. 10.) Korm.
rendelet elGirja, hogy klimaberendezést csak arra feljogositott személy vagy cég
szerelhet, telepithet; ezért Felhasznaldnak be kell szereznie a Nemzeti Klimavédelmi
Hatdsdg 4dltal feljogositott és a Felhaszndld dltal valasztott klima telepitésére
megfelel6 szintl engedéllyel rendelkez6 cégtél a klima telepitésre vonatkozd
Végfelhasznaléi Tanusitvanyt.

A fentiek miatt Felhasznalénak a vasarlds soran nyilatkoznia kell arrdél, hogy a
tanusitvanyt maga szerzi be, vagy kéri Szolgaltatotdl a klimaberendezés telepitését és
a Végfelhasznaléi Tanusitvany beszerzését.

Tovabbi részletes tajékoztatd az aldbbi oldalon
talalhato: https://www.aqua.hu/hirek/vasaroljon-klimat-es-mi-beszereltetjuk.html
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17. Kulonleges szabalyok digitalis adattartalmak értékesitése esetén:
o Ezen termékek kozé tartoznak a killonb6z6 irodai, jaték, antivirus stb. szoftverek.
e ESD terméket csak bankkartyaval tud fizetni a Felhasznalo.
o Atvételként csak az elektronikus letdltés valaszthato.
A rendelés menete:
e Felhasznalé megrendeli a terméket/termékeket.
e Az adatok egyeztetése utan bankkartyas fellleten kifizeti a termék/termékek értékét.

o Ha a fizetés sikeres, a Felhasznald azonnali Uizenetet kap a sikeres vasarlasrdl, illetve
megkapja a liszenszkulcsot.

e A tranzakcio lezarul.

Figyelem: sikeres tranzakcidé esetén a termék mar vissza nem valthatd, a forgalombdl nem
kivonhato.

A vasarldssal fogyasztd nyilatkozik, és tudomadsul veszi, hogy a teljesitést Szolgdltaté a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és hogy a teljesités megkezdését
(sikeres tranzakcio) kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

B&vebb informacid az ESD licenc vasarlasrdl: https://www.aqua.hu/hirek/bemutatjuk-az-
esd-licencet.html

Szolgaltatd a digitdlis adattartalom mikodésérél, valamint az alkalmazandé mdszaki védelmi
intézkedésrél; tovabbd a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald barmilyen
vonatkozoé egyuttm(ikodési képességérdl az ésszerlien elvarhatd ismereteknek megfeleléen

Szolgaltato az alabbi oldalon ad részletes
tajékoztatast: https://www.aqua.hu/esd.htmlTovabba a fenti leirdasok minden termékkel
egyltt elérhetdk.

18. Az el6rendelés kiilonleges szabalyai

Az el6rendelés elGjegyzés egy olyan termékre, ami a jov6ben fog megjelenni, a rendelés
pillanatdban még nem létezik. El6nye, hogy az el6rendel§ Felhasznalé a termék
megjelenésekor hamarabb jut hozza a termékhez, illetve bizonyos esetekben elGrendelGi
bdnuszt is kaphat a Felhasznalé.

Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy a termék megjelenéséig az adott termék ara, illetve
maga a megjelenési idépont is valtozhat.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités
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A megrendelések feldolgozdsa kdzponti informdacids szolgalat nyitvatartasi idejében
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik,
az azt kovet6 napon keril feldolgozasra. Szolgaltatd ligyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hatarid8, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltatd és Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté
Felhasznalé felszélitdsdban meghatarozott id6pontban vagy idén belil, felszélitas
hidnydban legkés6bb a megrendelésnek Szolgdltatéhoz valé megérkezésétdl
szamitott harminc napon belil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Az addasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltaté dolog tulajdonjogdnak atruhdzdsara, a
Felhasznalé a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az eladd vallalkozas és a vev6 fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz
torténd eljuttatdsat, a kdrveszély akkor szall 4t a vevére, amikor a vevé vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét
nem az eladé ajanlotta.

Ha az eladd vallalkozds és a vevd fogyasztd, a felek eltéré6 megdllapodasanak
hidnydban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgédltatd) a szerz6dés megkotését
kovet6en késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a vevd
(Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Az Szolgdltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridét tlzni. Ha az
eladd a pothataridén bellil nem teljesit, a vev jogosult a szerz6déstdl elallni.

A Felhasznalé péthataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdél elallni, ha

a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

.a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhet§
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem madskor - kellett volna
teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni.

6. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14
napon belil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstél, visszakildheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.
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Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl
szamitott 14 nap lejartat kdovetGen, de 12 hdnapon belil megadja a tajékoztatast, ugy az
elallasra nyitva all6é hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Az eldllasi jog gyakorlasdra nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idGszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyaszténak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e
koltség viselését.

Nem illeti meg eldlldsi joga Fogyasztét (amennyiben kiprébdlta, haszndlatba vette a

terméket), olyan termékekre amely alkalmas szennyviz, mosadék viz, talajviz szivattyuzdasara.

Nem illeti meg elallasi jog a Fogyasztdt olyan nem el6re gydartott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitdasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmden a fogyaszto személyére szabtak.

Nem illeti meg a fogyasztét az elallas joga higiéniai termékek esetében.

llyen termékek:
1. Kozmetikai, haj, bor, testapolasi termékek, krémek

2. Parasito, aroma parasitdé termékek. (kivéve ha a csomagolasuk bontatlan és
soha sem hasznaltak)

Fehérnem(
Zokni (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték)
Munkaruhazat (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték)

Kulacsok, Sport palackok.

N oo g b~ W

Allatgondozasi termékek, kefék, elektromos eszkdzok (amennyiben ki van
bontva és hasznalatba vették)

Nem illeti meg az eldllasi jog a Fogyasztot a csomagolasbdl kibontott és ki/felprébalt olyan
testnyildsba (fil, orr) helyezhet6 (higiéniai) termék, illetve minden olyan termék esetében,
amely test nedvvel érintkezhet, azt felszivhatja.

llyen termékek:

1. Ful nyildsba helyezhetd fulhallgatdk.

2. Fejhallgatdk szivacs parnaval.

3. Olyan fejhallgatdk melyek kialakitasuk révén felszivhatjadk az izzadsdgot, test nedvvel
érintkezhet.
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FUl h6mérd, amely fulbe helyezve méri a test hGmérsékletet.

Fehérnemd, fird6ruha

Zokni (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték).

Munkaruhdzat (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték).

Alkohol szonda (kivéve ha a csomagolds érintetlen és soha nem hasznaltak)

© © N o g &

Minden olyan termék amely hajjal érintkezik , hajformazd, hajcsavard, fési (és azt
hasznalatba vették)

Mobil telefonok, okos karkoték, regisztraciohoz kotott termékek (Pl. Apple termékek,
Androidos késziilékek, Windows operacidés rendszert futtatéd késziilékek, applikdcidhoz
parositott okos eszkdzok, okos karkotdk, aktivitdsmérdk, okos o6rdk) esetében is
gyakorolhaté az eldlldsi jog, azonban addig, amig Fogyaszté az eldllds targyat képezd
késziléken mindenféle regisztraciét, nyomkovetd funkcidt, felhasznaléi fidkot, applikacidhoz
parositast meg nem sziintet, torol, addig az adott termék akadr 100%-ban értékcsokkentnek
tekinthetd, hiszen Ujra mar NEM értékesithet6 - ezzel a fogyasztonak szamolnia kell.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

e a szolgdltatas nydjtasara irdanyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetSen, ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozds daltal nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatél fligg;

e romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhet6 vissza (pl. kozmetikai
cikkek, ha azokat kibontottak);

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetSen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

o olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatd mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovet6en kertl sor;

o olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkdlatok
elvégzése céljabdl;

o lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetbéen a fogyasztd a
csomagoldst felbontotta;
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hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscélu szolgaltatds kivételével szallasnyujtdsra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmU-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolédd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetSen elvesziti az eldllasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét
kovet6en a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon
belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szdllitasi dijat
is.

A visszatérités soran az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyez6
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatod részére torténd megkildésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id&szak letelte elG6tt visszakdildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

Fogyaszténak irasban torténé eldllds esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon belll.

A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozas véllalta e koltség viselését.

A Szolgdltaté nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozdsi maodtél eltéré
szallitasi mod valasztasabdl adddik.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsdahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

A cip6kre vonatkozé kilénleges feltételek: Felhaszndld termék allagat koteles
meg0rizni, azt csak a kiprobalashoz sziikséges mértékben hasznalni, zart korilmények
kozott felprobalni, ellenkez6 esetben a termék hasznaltnak mindésil. Tajékoztatjuk a
fogyasztot, hogy a termék jellegének, tulajdonsagainak és mi(ikodésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlat”-nak mingsul tiszta, zart korilmények kozott a
cip6 felprobaldsara és a cipdben torténd par lépés, illetve mozdulat kivitelezése. A
fogyasztot megillet6 elallasi jogot nem lehet visszaélés szerlien gyakorolni.
Visszaélésnek mindsil kiilondsen az elallasi jog gyakorlasa, ha a fogyasztd eldllasi
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hataridén belll (14 napon belll) a cip6t rendeltetésének megfelel6en haszndlja
(hordja) majd hataridében elall a szerzédéstal.

Kérjik a fogyasztdinkat, hogy - eldllasi jog gyakorlasa esetén - lehet6ség szerint a
cip6t dobozaval és csomagolasaval egyltt kildjék  vissza. Koszonjik az
egyuttmikodést!

A visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A termék visszaérkezését kovet6 tizennégy napon bellil a Fogyaszté dltal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgdltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel
egyutt.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgéltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akdr a mellékelt adatlap
segitségeével), vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén
ajanlott kildeményként, csomagként val6 jelzést fogad el Szolgaltatd. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabalyzatban
taldlhato elérhet&ségeken.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onalld foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében jar el.

Fogyasztd a koteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit, ha fogyasztd a
teljesités megkezdését kovetben gyakorolja a felmondasi jogat.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd éIni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat
a Szolgaltato elérhetGségein jelezni.

Fogyasztéd hatdrid6ben gyakorolja eldlldsi jogdt, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elalldsi nyilatkozatét. irasban
torténd elalldas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon belil.
Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztlil torténé értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkul, de legkés6bb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14
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napon belll visszakildeni. Lehet6ség szerint a terméket kérjuk gyari
csomagoldsdaban, minden kiegészit6 tartozékdval egyitt visszakildeni. A hatdaridé
betartottnak mindGsil, amennyiben a 14 napos hatdridé letelte el6tt elkildi a
terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az eldllasi
jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilé koltségeket.

A Szolgdltatd azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi
modtol eltéré szallitdsi mod valasztdsdbol adodik. A Fogyaszté a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
eldllasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6pontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

J6tallas, szavatossag

7. 1 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Felhaszndld altal vdlasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamadara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél
is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?



Felhasznaldé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Gzemeltet6 vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznald koételes bizonyitani, hogy az Felhasznald altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.2 Termékszavatossag

e Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — vdlasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

e Milyen jogok illetik meg Felhaszndlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék ardnak a visszafizetését csak akkor kérheti, ha a javitds vagy a
csere nem lehetséges.

¢ Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

¢ Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

o Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldénak kell bizonyitania.

e Agyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd (forgalmazd) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsdgi elGiras alkalmazdsabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3 Jotallas

e Milyen esetben élhet Felhasznald a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot Uzemeltet§ vallalkozas
jotallasra koteles, amennyiben a felhaszndld fogyasztdnak mindsiil.

¢ Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?



A j6tdllas id6tartama egy év. A jotdllasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd
atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napjaval kezdddik.
Amennyiben a gydartd biztositott jotallasi jegyet a termékhez, abban az estben a gyartd
szakszervize illetékes a javitasban. Amennyiben a termékhez az Aqua Optima Kft. altal
kidllitott jotdllasi jegyet kapott, abban az esetben kizardlag az Aqua Optima kft. jogosult a
jotallas kezelésében.

J6tdllasi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint

i.  kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

il. azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja,
vagy a szerzGdéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdagaira és a jogosult altal elvarhatdé
rendeltetésére figyelemmel - megfelel§ hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

e Mikor mentesil a vallalkozds a jotdllasi kotelezettsége alél?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a
jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktodl
fluggetlenul megilletik.



e Szolgdltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznalddasbol/avulasbol szarmazo karokért.

e Szolgdltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a kdarveszély atszdlldsa utdni hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

e Ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikk meghibasoddsa miatt a vdsarlastél (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgdltato
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

o Szolgdltaté altal forgalmazott televizido és LCD kijelz6vel rendelkezd termékek pixel
hibdjara vonatkozélag, a gyarté altal el6irt mindenkori (ide vonatkozé) I1ISO 13406-2
szabvany az irdnymutatd, amennyiben a gyadrtd mashogy nem rendelkezik.

e Szolgdltato altal forgalmazott televizid készilékek javitasat a szolgaltatd szakszerviz
utjan teljesiti, mely szervizszolgdltatohoz a terméket tarsasagunk futarszolgdlattal
szallitattja el.

e A jotallas megvonasaval jarhat amennyiben a terméken végzett javitasi / szerelési
munkalatokat nem az azokat elvégezni jogosult, illetve szakképzetséggel nem
rendelkez6 harmadik személy végzi és a hiba ennek kovetkeztében keletkezett.
Garanciavesztéssel jarhat tovabba, ha a terméken égés, torés, repedés vagy egyéb
fizikai, 1athatd sérilés van illetve nem rendeltetésszerl haszndlat (a termék gyari
beallitdsait meghaladd teljesitményen torténd hasznalat,talhlzads), szakszer(tlen
Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a vdllalkozds, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a haszndlati-
kezelési Utmutatd hibajara vezethet6 vissza), a termék leirdsdban megadott
paramétereket meghaladé mechanikai / elektromos terhelés illetve egyéb nem a
célnak valé felhasznalds, helytelen tdarolas, rongalas, a hasznalati-kezelési
utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagydsa, elemi kar, természeti csapds, okozta
a meghibdsodast.

o Jotallds megvondsaval jarhat, ha a terméken taldlhatd garancia cimke megsériil,
eltavolitasra kerdl.

7.4. Pixelbiztos:

A Pixelbiztos szolgaltatds az Agqua Optima Kft. bizonyos LCD technoldgidval rendelkez§
termékekhez - Okostelefon, Okoséra, Tablet, Phablet, PhonePad, Laptop, Notebook,
Netbook, Ultrabook, valamint Hibrid notebook — értékesitett jotdllasi szolgaltatdsa. A
Pixelbiztos szolgdltatds kizarélag gyari Gj, bontatlan (gyarilag leragasztott) csomagolasu
termékekre kothetd. Felbontott, csomagoldssérilt, Ujra csomagolt, haszndlt termékre a
szolgaltatas nem kothet6 meg.



A Pixelbiztos szolgdltatds keretében az Aqua Optima Kft. vdllalja, hogy a
tajékoztatéban/termékleirasban (http://www.aqua.hu/pbiztos.html) részletezett jotallason
kiviil es6 esetleges kijelz6-hibdk esetén a késziiléket a jogszabdlyon alapuld kotelezé
jotallason fellil garancidlis Ggyintézés ald vonja, és az ott részletezettek szerint gondoskodik a
cserérdl illetve a termék aranak visszafizetésrél — a pixelgarancia dijanak fejében.

A Pixelbiztos szolgaltatds minden esetben a megvasarolt egyedi gyartdsi szamu termékhez
kotédik, mas termékre nem ,atvihet6”. A Pixelbiztos szolgdltatas egyedi gyari szammal
rendelkezik, amely a felhasznalastdl szamitva a biztositott termékhez kotédik, ezért mas
termékhez nem haszndlhato fel Ujra.

Fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § és 29. § (1) a) pont szerint a pixelgarancia
szolgdltatas tekintetében a termék elsé bekapcsoldsa utdan felmondasi jog mar nem illeti
meg, hiszen a bekapcsoldssal a fogyaszté a szolgdltatast teljes egészében igénybe veszi,
meggydz6dhet az esetleges pixelhibakrol.

Ha a fogyaszté felmondja a szerz6dést, bekapcsolt és kiprébalt termék esetén koteles
megtériteni a vallalkozasnak a pixelgaranciara vonatkozé koltségeit a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 26.§ alapjan az aldbbiak szerint:

3 napos Pixelbiztos esetén a felmondaskor fogyasztd koteles kifizetni a szolgaltatas eltelt
id6vel ardnyos részét.

15 napos Pixelbiztos esetén a felmonddaskor fogyasztd koteles kifizetni a szolgaltatas eltelt
id6vel ardnyos részét.

45 napos Pixelbiztos esetén a felmonddaskor fogyasztd koteles kifizetni a szolgaltatas eltelt
idével aranyos részét.

8. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

o Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megdllapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatrdnyara nem térhet el.

e A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamldval, vagy akar
csak nyugtaval).

o A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossdgi vagy jotdllasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

e A hibas termékek javitasat tarsasagunk szakszerviz utjan teljesiti, mely
szervizszolgaltatbhoz a terméket tarsasagunk futarszolgalattal szallittatja el.



10.

Kérjuk, hogy a terméket Ugy csomagolja be, hogy a szallitas sordn ne sériilhessen! A
nem megfelel6 csomagolasbdl ered6 karokért felel6sséget nem tudunk vallalni.

A jegyz6konyv madsolatat haladéktalanul, igazolhatd6 mddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotdllasi igényének teljesithetGségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél — az igény elutasitdsa
esetén az elutasitds indokarol és a békéltetd testilethez fordulds lehetGségérél is — 6t
munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vdllalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétl szamitott harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A vdllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belil elvégezze.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a szavatossdgi, jotdllasi Ugyintézést szerzddott
partneriink, a Dot-Compker Kft. végzi. Az ligyintézés érdekében a személyes adatok
atadasra kerllnek a fent nevezett cég részére az adatkezelési tdjékoztatdban
leirtaknak megfelelGen.

Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasdért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszer(iségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabdlyzat alapjan megilleté jogdat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6é az adott jogrdl vald lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorlan a Szabalyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartdsahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés Gton probaljdk rendezni.
Panaszkezelés rendje

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak
mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kdzolheti.



o Szolgdltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

e Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatdst 30 napon beliil irdsban megvdlaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig meglrzi a Szolgdltatd, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak
kérésiikre bemutatja.

o Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

e A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatosdg kijelolésérdl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatdsdgi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jardsi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormdanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

10.1. A Fogyasztdonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testilethez fordulni, melyek
elérhetGségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi LaszIo


http://jarasinfo.gov.hu/

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltets Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlé

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Petd6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.



Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750



Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

o A magyarorszagi békéltetd testlletek listajat itt
taldlja: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

o A békéltet§ testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteté testlilet a
fogyaszto vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megillet6 jogokkal és a
fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

e Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel 0sszefliggd hataron atnyuild
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett m{ikodd békéltets testllet illetékes.


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszer(l regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetGen pedig bejelentkezés utan nyudjthatja be
panaszat a fogyaszto az online honlapon keresztil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békélteté testilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltetd testiletet miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozds egylttm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli
egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

11.Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezé
oldalon: http://www.aqua.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html

12.Szerz6i jogok

Miutdn az aqua.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsiil, tilos az Aqua.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), ajra nyilvanossdaghoz torténé kozvetitése, mas maddon vald
felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajaruldsa nélkul.

Az Aqua.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzdajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogdt szolgaltatasdanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfelileteire.

Tilos az Aqua.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositék és jelszavak tisztességtelen mddon torténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel az Aqua.hu weboldalon
vagy azok barmely része médosithatd vagy indexelhetd.

Az Aqua.hu név szerzG6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével
kizardlag a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkili felhaszndlas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 70.000 Ft,
illetve szavanként bruttdé 20.000 Ft. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzé, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyzGi ténytanusitdst alkalmaz, melynek Gsszegét
szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
http://www.aqua.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html

Budapest, 2019. december 02.



