AQUA.HU ASZF

Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrej6tt szerz6dés nem keriil iktatasra (utélag nem hozzaférhetg, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon
létre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kédexre nem utal. A
webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan (https://aqua.hu/) és aldomainjein térténd jogviszonyokra
terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letdlthets, barmikor kinyomtathatd) a kévetkez6
weboldalrdl: https://aqua.hu/aszf.

Definicidk:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgdltatd szolgdltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatdéval szerz6dést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhaszndld, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy zleti tevékenysége korén
kival eljard természetes személy.

Vallalkozas: A szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy.

Szolgaltato: Az informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdst nydjtd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Felhaszndlé részére szolgaltatast nydjt, aki a
Felhasznaldval szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgdltaté neve: AQUA Optima Kft. és Dot-Compker Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1117 Budapest, Karinthy Frigyes at 17.
és 1142 Budapest, Komaromi ut 39.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@aqua.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 01-09-731455 és 01-09-889813

A szolgaltaté adészama: 13363479-2-43 és 14120204-2-42

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyezé hatdsag és engedély szam (ha van): Févarosi
Torvényszék Céghirdsaga

A szolgadltato telefonszama: +36 1 244 2424

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltatd neve, cime, e-mail cime:

KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkdzpont Kft. 5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan korut 4. (Vizigyi
Székhaz) 2.34 Telefon: 0670/364-2297, support@kmak.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a véllalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specialis termékekre a vonatkozo dgazati jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadoék.


https://aqua.hu/files/ckfiles/file/aszf/aszf20231010.pdf

2.2. Ajelen ASZF 2023. oktdber 10. napjatdl hatalyos és visszavondasig hatalyban marad. A jelen
ASZF médositasait a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar
vasarlo Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A mddositasok nem érintik a korabban
megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdasa és
értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

2.4. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a Szolgaltatdhoz nem kothet6, a Szolgaltatd altal nem
Uzemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek addas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/el6fizetése soran megadott valétlan, vagy

mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerzdést az arra jogosult fél
megtamadhatja. Az eredményes megtamadas kdvetkeztében a szerz6dés a megkdtésének
id6pontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerz6dést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a
leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni. Szolgaltatd kizarja felelGsségét, amennyiben Felhasznald
mas nevében, mds személy adataival veszi igénybe szolgéltatasait.

3.2. A Szolgéltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felelGsség
nem terheli. Szolgaltatd azonban tdjékoztatja a Felhaszndldkat, hogy a Felhaszndldval tortént
egyeztetés és egyértelmd beazonositds utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy
a szamlazas és kiszallitas ne Utkozzon akadalyba.

3.3. A Szolgiltatot nem terheli felelGsség az abbdl adédo karokért, ha Felhaszndld a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgdltatonak felréhaté okbdl
hozzaférhetGvé valik (ha van regisztracio az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték
meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak forintban értendék, bruttd arak (tehat
tartalmazzdk a torvényben elGirt 27%-os afat, illetve, ha a Szolgdltatd 4fa mentesen szamlaz, az arak
a fizetend§ Osszegek), azonban nem tartalmazzak a széllitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilon
csomagoldsi koltség -nem keriil felszamitasra, kivéve ha a Felhasznald disz-, vagy egyéb specidlis
csomagoldst kér.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotédt
jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat
az akciordl és annak pontos id6tartamardl. Szolgaltaté az akcids arak meghatarozasakor jogszerten
jar el, megfelelve a termékek eladdsi ara és egységara, tovdbba a szolgaltatdsok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossdga ellenére hibds ar keriil a Webaruhaz fellletére,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgdltaté nem koteles a
megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet&sége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalonak joga van
nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjik azt az drat, amin a vallalkozénak nincs
meg a szerzGdéses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzd kifejezésével jon



l[étre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratdat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhaszndlé a regisztracidjat kovetGen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkul is
megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosdarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhaszndlé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,vasarolok
tovabb” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ,Pénztarhoz” gomb megnyomasa
utan ellendrizheti a kosar tartalmat. A ,X - torlés” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitését kovetéen automatikusan frissil a kosar tartalma.

5.5. Felhasznalo megadja a széllitasi cimet, majd a széllitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezG6k:

5.5.1. A szallitasi mddok a kovetkez6k lehetnek:

Személyes atvétel az AQUA Optima Kft. barmelyik tizletében:

AQUA WEBARUHAZ Expressz:

1048 Budapest, Tenkeflird6 u. 5. Nyitvatartasi id6

AQUA WEBARUHAZ Gémb utca:

1139 Budapest, Gémb utca 2/b Nyitvatartasi idé

AQUA WEBARUHAZ Karinthy ut:

1117 BUDAPEST, Karinthy Frigyes ut 17. Nyitvatartasi id6

Felhivjuk a kedves vasarldink figyelmét, hogy a kozmetikumok és ruhazati termékek csak
hazhozszéllitassal vagy az AQUA WEBARUHAZ Expressz lizletiinkben vehet&ek at!

e Aznapi kiszallitdssal a felhaszndlé altal megadott cimre: MPL

e Hazhozszdllitassal a Felhasznalé altal megadott cimre: MPL

e Hazhozszallitdssal a Felhasznalé altal megadott cimre: GLS FlexDelivery: GLS Futarszolgalat

e Személyes atvétel: Csomagatvétel a GLS CsomagPontokban

e Személyes atvétel: PostaPont& Posta Csomagautomata

e Személyes atvétel Foxpost csomagautomata
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e Nagycsomagos kiszallitds: Szami Group Logisztikai Szolgaltaté Kft.

Fizetési médok:

e Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni,
akkor valassza a "Személyesen atvételkor" fizetési mddot. Nagycsomagos termékek
rendelése esetén nincs mdd utanvételre.

e El6re utalas
e Cetelem Online Aruhitel
e Boltjainkban a bankkartyas fizetési mdd biztositott

e Online bankkartyas fizetés a Six Payment Services fizetési oldalan keresztil, melynek
részletes leirdsat itt taldlja: https://aqua.hu/bankkartyas-fizetes.html

.5.2. Szallitasi koltség (bruttd 6sszegek):

Foxpost csomagautomata esetén,
A szallitasi koltség: 1090 Ft + Utanvét kezelési dij 590 Ft

Posta Pont esetén,
A szallitasi koltség: 1690 Ft + Utanvét kezelési dij 590 Ft

Posta Csomagautomata esetén,
A szallitasi koltség: 1690 Ft + Utadnvét kezelési dij 590 Ft

Hazhozszallitas esetén,
A szallitasi koltség: 1890 Ft + Utdnvét kezelési dij 590 Ft

GLS FlexDelivery esetén,
A szallitasi koltség: 1790 Ft + Utanvét kezelési dij 590 Ft

GLS Csomagatvétel a GLS CsomagPontokban,
A szallitasi koltség: 1690 Ft + Utanvét kezelési dij 590 Ft

Aznapi hazhozszallitas esetén,
A szallitas koltsége: 1990Ft+ Utanvét kezelési dij: 590Ft

Az aznapi kiszallitas csak a 11 éraig leadott megrendelésekre rendelhetd, Budapest teriletén veheté
igénybe. A szolgdltatas csak munkanapokon elérhetd. Rendelhet6 termékek maximalis mérete:
leghosszabb oldal maximum 100cm, 3 oldalmérete maximum 180cm.

Nagycsomagos kiszallitas esetén,

A szallitasi koltségBudapestre (1-essel kezd6d6 iranyitészamu cimekre): 7 990 Ft + utanvét fizetési
maddra nincs lehet6ség, csak el6re utaldsra. Aszallitasi dij 1 db termékre vonatkozik.

Amennyiben t6bb darab termék keriil megrendelésre a nagycsomagos kiszallitassal, akkor a
darabszamnak megfelel6en valtozik a szallitasi koltség. Pl: 1 db 7 990 Ft, 2 db 15 980 Ft stb.

Szallitasi koltség Vidékre: 9990 Ft + utanvét fizetési mddra nincs lehet&ség, csak elére utalasra. A
szallitasi dij 1 db termékre vonatkozik.

Amennyiben tobb darab termék kerlil megrendelésre a nagycsomagos kiszallitassal, akkor a
darabszamnak megfelel6en valtozik a szallitasi koltség. Pl: 1 db 9990 Ft, 2 db 19 980 Ft stb.
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100kg feletti termékek esetében a szallitasi dij:

A szallitasi koltség Budapestre (1-essel kezd6d6 irdnyitészamu cimekre): 12 990 Ft + utanvét fizetési
maddra nincs lehet6ség, csak el6reutaldsra. Aszallitasi dij 1 db termékre vonatkozik.

Amennyiben tobb darab termék keriil megrendelésre a nagycsomagos kiszallitassal, akkor a
darabszamnak megfelel6en valtozik a szallitasi koltség. Pl: 1 db 12 990 Ft, 2 db 25 980 Ft stb.

Szallitasi koltség Vidékre: 13 990 Ft + utanvét fizetési mddra nincs lehetdség, csak el6re utaldsra. A
szallitasi dij 1 db termékre vonatkozik.

Amennyiben tobb darab termék keriil megrendelésre a nagycsomagos kiszallitassal, akkor a
darabszamnak megfelel6en valtozik a szallitasi koltség. Pl: 1 db 13 990 Ft, 2 db 27 980 Ft stb.

A nagycsomag kiszallitas egész Magyarorszag teriiletén elérhetd. Ezen kiszallitasi mdéd akkor
valaszthatd, amennyiben a megrendelt termék sulya 40 és 100 kg kozott van, nagyhaztartasi gép,
nem ESD termék, és TV vasarldsa esetén a késziilék dtmérbje maximum 65”. A televizidkat és
nagyhaztartasi eszk6zoket a hazhozszallitast kbvetéen a megadott szallitasi cimen ki is csomagoljuk.
A BEUZEMELEST ezen szolgaltatas NEM tartalmazza! Viszont a régi, hasznalt gépeket elszallitjuk,
amennyiben ez a Megjegyzés rovatban jelzésre keril. A megrendelt terméket a beérkezést kovet6 3
munkanapon belil szallitjuk ki. Termékenként a tomeg maximum 100 kg lehet, a szallitasi dij 1 db
termékre vonatkozik. Ilyen sulyd termékek esetén bolti atvételt nem tudunk biztositani, csak a
Tenkeflird6 utcai telephelylinkén van személyes atvételre lehetSség. 100 kg suly feletti termékek és a
65' feletti Tv készilékek esetén Budapest teriiletan bellil 12 990 Ft, Budapest tertletén kivil 13 990
Ft.

A NAGYCSOMAGOS KISZALLITASNAL A SZALLITO CEG A TERMEKET KICSOMAGOLIA, iGY AZ
ALLAPOTA ELLENORIZHETG. AMENNYIBEN EZT AZ UGYFEL NEM KERI, AZ UTOLAGOS SERULESEKET
NEM ALL MODUNKBAN ELFOGADNI.

e Belizemelései szolgéltatds MOSOGEP, MOSOGATOGEP, HUTO estében: 10 990 Ft.
A szolgaltatas csak Budapesten és Pest megyében vehetd igénybe.
.
o A szolgaltatds tartalma:

»  Mosdgép: rogzit6 csavarok eltavolitasat, befolyd és elfolyd viz bekotése
kialakitott csatlakozdra, 1db toml&szoritd bilincset, a készlilék vizszintezését,
haszndlatanak révid ismertetését, nyomasprobat.

* Mosogatdgép: rogzitd csavarok eltavolitasat, befolyd és elfolyd viz bekotése
kialakitott csatlakozdra, 1db tomlGszoritd bilincset, a készlilék vizszintezését,
haszndlatanak rovid ismertetését, nyomasprobat.

= H(it6szekrény: készililék ajtajanak atforditdsa (amennyiben az elektronikat
nem tartalmaz), készilék vizszintezését, haszndlatanak révid ismertetését.

Akciok esetén a fentebb megadott szallitasi kdltségekt8l negativ irdnyba eltérhet a Szolgaltatd.

Miutan Szolgaltaté tobb szallitd céggel dolgozik egyitt el6fordulhat, hogy el6re nem Iathatd okok
miatt a Felhaszndld nem az éltala valasztott futar cégtél kapja meg az arut, hanem egy masik futartdl.
Természetesen ez a Felhasznalénak nem jelent tobblet koltséget.

Kerti termékek szallitasara vonatkozo kulonds informaciok:



Jelen fejezet szabdlyai az alabbi termékek kiszallitasara vonatkoznak:
Kerti butorok, garniturak

Kerti székek

Kerti asztalok

Kerti padok

Nyugagyak

Vendéglato és kempingbutorok
Hintaagyak és kiegészit6k
Naperny6k

Pavilonok, arnyékolo, el6tetSk
Pergoldk, terasz el6tetSk

Kerti hazak, tarolok

Taroldk, szekrények, kocsik
Komposztalok

Viztaroldk

Viragcserepek, magasagyasok
Parnak

Tdzrakok

Gyermek butorok, jatékok
PETSY hazi kedvenc termékek
Cseh Curver rendelhetd készlet
A termékek kiszallitasat az aldbbi szolgaltatok intézik (a tovabbiakban: kerti termék szallitd):

ePenta s.r.o.

Székhely: Turbinova 1, 83104 Bratislava

Addszam: 2023886117 (EUS addszama: SK2023886117)
Cégjegyzékszam: 47410574

Telefonszam: +3617008706

Fax:

Levélcim: ePenta s.r.o., Turbinova 1, Bratislava, 831 04, Szlovakia
E-mail: ertekesites@epenta.hu

ASZF link: https://www.epenta.hu/terms-and-conditions.html

Rojaplast Hungary Kft.
Székhely: 2235 Mende, Tél utca 1.

Addszam: 27542374-2-13
Cégjegyzékszam: 13-09-217213
Telefon: 0620/404-2233

Fax: +36 (1) 391-1410
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Levélcim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
E-mail: info@rojaplast.hu

ASZF: https://www.rojaplast.hu/Altalanos-szerzodesi-feltetel

A széllitasra vonatkozo feltételek:

e Bizonyos termékeket egységcsomagban szallitja a forgalmazd, az egységcsomag tartalmazza
az 6sszeszereléséhez szilkséges anyagokat.

e A kerti termék szallitd néhany nappal a tervezett kiszallitasi nap el6tt telefonon egyeztet a
felhasznaldval a tervezett kiszallitasi naprol. A kiszallitasok Hétfétél-péntekig reggel 8, és
délutan 17 6ra kozott térténnek.

e AsofGr a széllitasi napot megel6z6 délutan tajékoztatja a Felhasznaldt a szallitmany varhaté
érkezésrél. A kozlekedési koriilmények hatasai az elére jelzett id6pontot befolyasolhatjak.

e A fémhdaz csomagok ingyenes kiszallitasat csak teherautdval jol megkozelithet6 helyszinre
tudja biztositani a forgalmazo.

e Kérjlik a behajtasi korlatozasokrdl, suly korlatozasokrdl, elére tdjékoztatni sziveskedjenek
az kerti termék szallitd Kft-t! e-mail cim t +061-1234-5678

e Az esetleges behajtasi engedélyek beszerzésérél a Felhasznaldnak kell gondoskodnia, ennek
elmulasztdsabdl szarmazoé kdvetkezmények a Felhasznalét terhelik.

e A csomagok nagysaga a termék nagysagaval egyenes aranyban né.

e Akiszallitasok lebonyolitdsara minden esetben csak a gépkocsivezets jelenléte biztositott. A
lerakodas kizardlag kézi er6vel megvalésithatd. Ezen okokbdl, valamint a termék nagy
kiterjedése és sulya miatt a lerakodas a termék csomag megbontasaval tud megtorténni. A
gépjarmdvezetd és a Felhaszndld kozos kozremikodésével keriil lerakodasra, kozvetlen a
jarmd mellé.

e A Felhasznaléonak minden estén a lerakodashoz helyszini segitséget szlikséges biztositania.

e Aszallitd a csomagot, vagy annak részeit az autdé mellé tudja segitséggel lerakni, tovabbi
anyagmozgatasban nem tud részt venni.

5.6. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Felhasznalé a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkil koteles meggy6z6dni
arrél, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége megfelelG-e. A termék(ek) kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti id6szakban.

5.7. Az adatok megadasat kovetSen Felhasznalé a “megrendelem” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

5.8. Felhaszndalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15.§-a,
és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran
lehet&ség van a kosar tartalmdnak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli
mezGbe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivdnt mennyiség darabszamat, majd megnyomija a
,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben torolni kivanja Felhasznalod a kosarban talalhaté


mailto:info@rojaplast.hu
https://www.rojaplast.hu/Altalanos-szerzodesi-feltetel

LN

termékeket, akkor az X" ,to6rlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan
lehetGsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére. Felhaszndldnak lehetésége van a rendelés
elklldése utan is kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-mailen.

5.10.1. A megrendelések visszaigazolasa és a szerz6dés |étrejotte raktaron Iévé termékek esetén:

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd
elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 6ran beliil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznalé
az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szdmdra hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato kizérja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgdltatd az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazolast kovet6en egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét
a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl (szerz6dés létrejotte).

5.10.2. A megrendelések visszaigazoldsa és a szerz6dés létrejotte raktdron NEM |évé termékek
esetén:

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgdltatas jellegétdl fliggs
elvarhaté hataridén belil, de legkés6bb 48 dran belil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznalé
az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.
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Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupdan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet.

Szolgdltaté levélben tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a berendelte a megvdasarolni kivant a
termék(ek)et. Ezzel szerz6dés még nem jon létre a felek kozott.

Amint beérkezett a megvasarolni kivant termék Szolgaltatdhoz, egy Ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznaldot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl (a szerzédés ekkor jon létre a felek
kozott.

5.11. Felhivjuk a Felhasznaldink figyelmét, hogy amennyiben nem személyes atvétellel kérik a
megrendelt termékek teljesitését, ugy az elektronikus szerz6dés a Dot-Compker Accessories Korlatolt
FelelGsségl Tarsasaggal jon létre, mig személyes atvétel esetén az AQUA Optima Kft.-vel.

5.12. Panaszligyintézés az lizeletekben, email-en:

panasz@agua.hu

A panaszigyintézés lizleteinkben torténik az aldbbi nyitva tartasi id6ben:

AQUA Webdruhaz (Gomb utca)
1139 Budapest, Gomb utca 2/b.
Tel.: +36 1 244-2424
Nyitvatartdsi id6
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AQUA Webdaruhaz (Karinthy utca)
1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17.
Tel.: +36 1 244-2424

Nyitvatartasi id

AQUA Webdruhaz (Expressz)

1048 Budapest, Tenkefiird6 utca 5.
Tel.: +36 1 244-2424

Nyitvatartasi idé

5.13. Egy vasarlas soran csak haztartasban haszndlatos mennyiséget lehet megvasarolni. Duplikalt
rendelés, vagy tobblet rendelés esetén, fenntartjuk a jogot, hogy lemondjuk, vagy mddositsuk azokat
a rendeléseket, melyek nem tesznek eleget a szabalyzatban foglaltaknak. A termékek kosarba
helyezése nem tekinthet6 foglalasnak, a termékek kizardlag a rendelés véglegesitése és
visszaigazolasa pillanataban keriilnek lefoglaldsra.

5.14. Kilonleges szabalyok fahazak értékesitése esetén:
Felhasznald részére a fahdzakat kozvetlenil a Szolgaltatdval kapcsolatban all6 forgalmazo szllitja le.

A forgalmazé adatai:

Gartenpro Kft.

Székhely: 9444. Fert6szentmiklds, Soproni Uti Ipartelep
Addszam: 11123648-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-003024

Telefon:(+36) 99/544-521, (+36) 99/544-520

Fax:(+36) 99/380-177

Levélcim: 9444 Fert6szentmiklds Pf. 6

E-mail: gartenpro@gartenpro.hu

e A fahazakat egységcsomagban széllitja a forgalmazo, az egységcsomag tartalmazza a fahaz/
kocsibeallé Osszeszereléséhez sziikséges anyagokat, a faanyag natur, kezeletlen lucfenyé. A
rogzit6kotél szett nem része a fahazcsomagnak, ezt extraként lehet megvasarolni.

e Aforgalmazd, azaz a Gartenpro Kft. néhany nappal a tervezett kiszallitasi nap elGtt telefonon
egyeztet a felhasznaldval a tervezett kiszallitasi naprol. A kiszallitasok altalaban keddtél-
szombatig a délel6tti drakban térténnek.

e A sofGr a szallitasi napot megel6z6 délutan tajékoztatja a Felhasznaldt a szallitmany vérhatd
érkezésrél. A kozlekedési korlilmények hatasai az el6re jelzett id6pontot befolydsolhatjak.

e Afahdz/ kocsibealléd csomagok ingyenes kiszallitasat csak teherautdval jol megkozelitheté
helyszinre tudja biztositani a forgalmazd.

e Kérjlik a behaijtasi korlatozasokrdl, suly korlatozasokrdl, elére tajékoztatni sziveskedjenek a
Gartenpro Kft-t! info@gartenpro.hu +36 99 544 528.

e Az esetleges behajtasi engedélyek beszerzésérél a Felhasznaldnak kell gondoskodnia, ennek
elmulasztasabdl szarmazo kdvetkezmények a Felhasznalot terhelik.

e Afahaz csomagok nagysdga a fahdz nagysagdval egyenes aranyban né. A legkisebb fahaz
csomag sulya kb. 180 kg. A csomag mérete: minimum 200 cm hosszu, 120 cm széles, 35 cm
magas.
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A kiszallitdsok lebonyolitdsara minden esetben csak a gépkocsivezetd jelenléte biztositott. A
lerakodas kizardlag kézi er6vel megvalésithatd. Ezen okokbdl, valamint a termék nagy
kiterjedése és sulya miatt a lerakodas a termék csomag megbontasaval tud megtorténni. A
gépjarmivezetd és a Felhaszndld ko6zos kozremikodésével keril lerakodasra, kozvetlen a
jarmd mellé.

A Felhasznalénak minden estén a lerakodashoz helyszini segitséget szlikséges biztositania.

A szallitdé a fahaz/ kocsibealld csomagot, vagy annak részeit az auté mellé tudja segitséggel
lerakni, tovabbi anyagmozgatdsban nem tud részt venni.

5.15. Kllénleges szabalyok klimaberendezések értékesitése esetén:

A fluor tartalmu tGveghazhatasu gazokkal és az 6zonréteget lebonté anyagokkal kapcsolatos
tevékenységek végzésének feltételeirél sz616 14/2015. (Il. 10.) Korm. rendelet elGirja, hogy
klimaberendezést csak arra feljogositott személy vagy cég szerelhet, telepithet; ezért
Felhasznaldnak be kell szereznie a Nemzeti Klimavédelmi Hatdsdag altal feljogositott és a
Felhasznald altal valasztott klima telepitésére megfelels szintli engedéllyel rendelkez6 cégtél
a klima telepitésre vonatkozo Végfelhasznaloi Tanusitvanyt.

A fentiek miatt Felhaszndldonak a vdsarlas sordn nyilatkoznia kell arrdl, hogy a tanusitvanyt
maga szerzi be, vagy kéri Szolgaltatétdl a klimaberendezés telepitését és a Végfelhasznaldi
Tanusitvany beszerzését.

5.16. Kulonleges szabdlyok digitalis adattartalmak értékesitése esetén:

Ezen termékek kdzé tartoznak a kiilénb6z6 irodai, jaték, antivirus stb. szoftverek.
ESD terméket csak bankkartyaval tud fizetni a Felhasznalo.

Atvételként csak az elektronikus letdltés valaszthato.

A rendelés menete:

Felhasznalé megrendeli a terméket/termékeket.
Az adatok egyeztetése utan bankkartyas feltleten kifizeti a termék/termékek értékét.

A sikeres fizetés utan megigényeljlik az egyedi licenckulcsot és a lehet6 legrovidebb id6 alatt
megkdldjik azt a vasarlonak.

A tranzakcid lezarul.

Figyelem: sikeres tranzakcio esetén a termék mar vissza nem valthatd, a forgalombdl nem
kivonhato.

A vasarlassal fogyaszto nyilatkozik, és tudomasul veszi, hogy a teljesitést Szolgaltatd a fogyasztd
kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és hogy a teljesités megkezdését (sikeres tranzakcid)
kovetben elvesziti az elallasi jogat.

B8vebb informécio az ESD licenc vasarlasrol: https:// aqua.hu/hirek/bemutatjuk-az-esd-licencet.html

Szolgaltaté a digitdlis adattartalom mikddésérél, valamint az alkalmazandé m(iszaki védelmi
intézkedésrdl; tovabba a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozé
egylittm(ikodési képességérdl az ésszerlien elvarhatd ismereteknek megfeleléen Szolgaltatd az aldbbi
oldalon ad részletes tajékoztatast: https://aqua.hu/esd.htmlITovabba a fenti leirdsok minden
termékkel egyitt elérheték.

5.17. Egyéb termékek rendelésének kiilonleges szabalyai:
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A La Sommeliere markaju borh(téket kozvetleniil az Optitech Kft. (Székhely: 1161 Budapest, Rakosi
at. 131., Adészam: 10957800-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-363578, Telefon: (+36) 1/402-0412, (+36)
1/402-1373, Levélcim: 1161 Budapest, Rakosi ut. 131., E-mail: info@optitech.hu) szallitja ki a vasarlé
altal megadott cimre.

5.18. Az el6rendelés kiilonleges szabalyai

Az el6rendelés elGjegyzés egy olyan termékre, ami a jév6ben fog megjelenni, a rendelés pillanatdban
még nem létezik. El6nye, hogy az el6érendeld Felhaszndld a termék megjelenésekor hamarabb jut
hozz4 a termékhez, illetve bizonyos esetekben el6rendeldi bénuszt is kaphat a Felhasznalé.

Szolgaltaté felhivja a figyelmet, hogy a termék megjelenéséig az adott termék dra, illetve maga a
megjelenési idGpont is vdltozhat.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében
torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjelolt id6pontokon kivil is van lehetSség a
megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koveté munkanapon
keril feldolgozasra. Szolgaltaté ligyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hataridd, a szerz6dés létrejottétsl szamitott 5 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhdazasara, a Felhasznald
a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladé vallalkozds és a vevé fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténé
eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak torténé atadaskor atszall a vevére, ha a
fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthatdridét tlzni. Ha az eladd a
pothataridén beliil nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstdl eldlini.

6.6. A Felhasznalé pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerz&déstél elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva
a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem mdskor - kellett volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhaszndlét haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhaszndlo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba
Szolgdltatd koteles biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibds teljesités esetére a
jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltato felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi at a
szerz6désszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtdl fiiggetleniil) szerz6désszegést
kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkiili igyvitel szabalyai alapjan —amennyiben nem jelzi a
Fogyaszto az eldlldsi szdandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt
terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddd tarolas szokdsos koltségét és a szallitasi koltséget (ha
van az utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.
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Felhivja Szolgaltato a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a szerz6désszegéshdl keletkezd egyéb (jogi)
koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalét terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozdasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkili eldllasi jog illeti meg.

A fogyaszto az elalldsi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali dtvételének napjatdl
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltatd a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé tizenkét
hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kbvetéen, de 12 hdnapon belll megadja a
tdjékoztatast, Ugy az eldlldsra nyitva all6 hataridé e tajékoztatas kozlésétbl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmd nyilatkozataval, vagy
a 45/2014. (1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. Atermék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgdltaté nem vallalta e
koltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli.

7.7. Nemiilleti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelm(en a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. aszolgaltatas nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a véllalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg,
és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovet6en felmonddasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas
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altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatdl flgg;

c. romlandé vagy minGségét révid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetGen elvalaszthatatlanul vegyil
mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovet6en kerl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a Fogyasztot siirgGs javitasi vagy karbantartdasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetSen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

j. nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakdscélu szolgdltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot
vagy hatdaridé6t kotottek ki;

I. anem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Nem illeti meg a fogyasztét az elallas joga higiéniai termékek esetében.
Ilyen termékek:
1. Kozmetikai, haj, bér, testapoldsi termékek, krémek

2. Parasitd, aroma parasito termékek. (kivéve ha a csomagoldsuk bontatlan és soha sem
hasznaltak)

Fehérnemd
Zokni (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték)
Munkaruhazat (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték)

Kulacsok, Sport palackok.
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Allatgondozasi termékek, kefék, elektromos eszkézdk (amennyiben ki van bontva és
hasznalatba vették)

Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztdt a csomagolasbdl kibontott és, vagy ki/felprébalt olyan
testnyilasba (fil, orr) helyezhet6 (higiéniai) termék, illetve minden olyan termék esetében, amely test
nedvvel érintkezhet, azt felszivhatja.

llyen termékek:
1. Ful nyildsba helyezhetd fiilhallgatok.

2. Fejhallgatdk szivacs parnaval.



3. Olyan fejhallgaték melyek kialakitasuk révén felszivhatjak az izzadsagot, test nedvvel
érintkezhet.

Fil h6mérg, amely fiilbe helyezve méri a test h6mérsékletet.

Fehérnemd, fird6ruha (kivéve ha a csomagolds érintetlen és soha sem viselték).
Zokni (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték).

Munkaruhazat (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték).

Alkohol szonda (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha nem hasznaltak)
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Minden olyan termék amely hajjal érintkezik , hajformazé, hajcsavaro, fési (és azt
haszndlatba vették)

Mobil telefonok, okos karkoték, regisztraciohoz kotott termékek (Pl. Apple termékek, Androidos
késziilékek, Windows operacids rendszert futtatd készilékek, applikaciéhoz parositott okos eszkozok,
okos karkoték, aktivitasmérdk, okos 6rak) esetében is gyakorolhatd az elallasi jog, azonban addig,
amig Fogyaszté az eldllds targyat képez6 késziiléken mindenféle regisztraciét, nyomkovetd funkcidt,
felhasznaldi fidkot, applikacidohoz parositast meg nem sziintet, torol, addig az adott termék
értékcsokkentnek tekinthet6, hiszen Ujra mar NEM értékesithets - ezzel a fogyasztdnak szamolnia
kell.

7.9. Szolgaltatd a tavollev6k kozott kotott szerz8déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésSbb
az eldllasrdl vald tudomdsszerzésétbl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmerilt
koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartdsi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési madd alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valé eldllasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.12. Fogyasztonak irdsban torténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14
napon beldl.

7.13. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakildés hataridében teljesitettnek mingsiil, ha a Fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkildi.

7.14. Afogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

7.15. ASzolgdltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozdsi modtoél eltérd szallitdsi mod valasztasabdl
adadik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy
akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adds idépontjat vesszik



figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt
terméket postai Uton, személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyaszté a
Szolgaltatd részére.

7.18. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdasahoz
sziikséges haszndlatot meghaladd hasznélatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel.

7.19. Afogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban taldlhaté
elérhetGségeken.

7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykodnyv szerinti Fogyaszténak mingsiilé Felhaszndldkat illeti
meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nyujt az értékesités mellett.) Ha a
Fogyaszto a teljesités megkezdését kovetGen felmondja a tavollévik kozott kotott szerzédést, koteles
a felmondds vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozds szamara megfizetni. A Fogyasztd altal aranyosan fizetendG 6sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyasztd
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz6dés megszlinésének id6pontjdig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

7.25. Elallasi jog gyakorldsdnak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az eldlldsi szandékat a
Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

7.25.2. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogdt, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elllasi nyilatkozatat. [rasban torténd elallas esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postdra adas
datumat, emailen keresztiil torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyaszto eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére késedelem
nélkil, de legkésSbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, vagy
szolgaltatd részére atadni. A hatdrid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatdridé letelte
el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi
jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmerl6 koltségeket.

7.25.4. A Szolgdltatd azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgdltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitdsi mod valasztasabol adédik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban
torténik, ugy az utoljdra szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén
az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtSl szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az
eldllasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

Szolgdltatd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabdlyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan Szolgdltaté, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban

ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossdgra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minésil6 Felhasznaldkat
illeti meg.

Vallalkozdsnak mingsiilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamadra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas ardnyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli lizembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a véllalkozas nem vallalta az aru szerz8désszer(vé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald,
hogy a vallalkozas észszerd hataridén bellil vagy a Fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkdl
nem fogja az arut szerz6désszer(vé tenni.

Ha a Fogyasztd hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételdr még fennmaradod részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatdrid6t attdl az idéponttdl
kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.



A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére
kell bocsatania.

Fogyaszto és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén a vallalkozdsnak a sajat koltségére kell biztositania a
kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelGen - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem
megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott dru lizembe helyezését vagy az
eltdvolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyaszténak
szerzGdésszerd teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossdgi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megszilintetésre vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott drunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorldsanak feltételei
fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibds aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotél nem
varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a Fogyasztdnak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett dru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az drut vagy az aru visszaklldését alatdmasztoé igazolast
atvette.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyasztdnak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves (vallalkozds vagy hasznalt termékek
esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatossdgi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati
idével rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitdlis szolgdltatas meghatarozott idGtartamon keresztil torténé folyamatos szolgaltatasardl
rendelkezik, a vallalkozas felel az dru digitalis tartalommal vagy digitdlis szolgaltatassal kapcsolatos
hibdjaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgéltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott
két éven bellil; vagy

b) két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgéltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
idGtartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznald fogyasztdnak mingsil)?

A teljesitést6l szamitott 1 éven belil a kellékszavatossdagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot
Uzemeltetd vallalkozas nydjtotta. A teljesitést6l szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar Felhasznald
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhaszndlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarto altali forgalomba hozataldtdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhaszndlonak kell
bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gydrtonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas (0] tartds fogyasztasi cikkek esetén)
8.12. Milyen esetben élhet Fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasroél szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznald
Fogyasztonak mindsiil.



8.13. Fogyasztdt milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A j6tdllas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatdrid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A j6téllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd adtadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztdsi cikket az dtadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

A Fogyasztd a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a Szolgdltatd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatndl kézvetlendl is
érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. azellenszolgdltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz8déstél eldllhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(nt.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan
a Szolgaltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon

beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarél. A
tdjékoztatds a Fogyasztd elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali
atvétel igazolasara alkalmas mas mdédon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa soran a Szolgaltaté
részérGl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyaszto eltéré rendelkezése
hidnyaban a Szolgdltatd koteles a fogyasztdsi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetGség, a Szolgaltato koteles a vételdrat 8 napon beliil a Fogyaszto részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — ha a Fogyasztd nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a Fogyasztd nem kivanja
a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatni, a Szolgdltaté koteles a



fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet8ség, a
Szolgaltatd koteles a vételdrat 8 napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikeril 30 napon belil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott 30.
napig nem kertl sor, — a Fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a Szolgaltaté koteles a vételdrat

a harmincnapos kijavitdsi hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon beliil a Fogyaszto részére
visszatériteni.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?

A Szolgdltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztét a jotallasbdl fakadé jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

8.15. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a
természetes elhasznalédasbdl/avulasbdl szarmazd karokért.

8.16. Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek
a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatdrozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol
keletkeztek.

8.17. Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, Szolgdltatd koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i haszndlatot akaddlyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELIARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozds kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet
rendelkezéseit6l a Fogyasztd hatranydra nem térhet el.

9.2. A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet
koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérél is — 6t munkanapon belill, igazolhato
maddon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megGrizni, és
azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.



9.8. A Szolgdltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a Fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idGtartamaral. A
tdjékoztatas a Fogyaszto elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyaszté altali
atvétel igazolasdra alkalmas mas mddon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(kodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

10.2. Ha ajelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgdltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitds ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatd webshopja Magyarorszagon miikddik, karbantartdsat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhaszndldk kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhaszndld és a Szolgdltatd viszonylataban az irdanyadd jog a magyar jog. Amennyiben
a felhasznalo fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen
szerz6désbdl ered6 vitas tgyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgdltaté a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbal.

10.7. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési mlveletre a Felhaszndlé allampolgarsagdval, lakdhelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltaté letelepedési helyével
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Eurdpai Unidn belili kibocsatasanak helyével kapcsolatos
okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a bels6 piacon beliil a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasardl sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgdltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a
szerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kdzolheti.



11.2. Szolgdltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarldnak.

11.3. Azirasbeli panaszt a Szolgdltatd 30 napon beliil irdsban irasban érdemben igazolhaté mdédon
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irdnt. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
panaszroél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi a Szolgaltato, és azt az
ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutat;ja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté
nem tett):

11.5. A Fogyasztod panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl sz616
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatal
jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt taldlja:

Baranya Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976
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Fax szama: (66) 324-976
Elnok: Dr. Bagdi Laszlo
Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (uj tgyek); 501-871 (folyamatban Iévé ligyek)
Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
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Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
EIndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet
Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
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E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Ndégrad Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongé Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881

Elndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltetod Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csapldros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet


https://www.bekeltetes-szabolcs.hu/
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mailto:info@bekeltetesveszprem.hu

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz

a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot
megillet6 jogokkal és a Fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefliggs hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi varmegyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett
békéltet6 testllet eljarhat.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat a
Fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgdltatot a békéltetd testileti eljardsban egylttm(ikodési kotelezettség terheli. A
békéltetd testlileti eljarast a Szolgdltaté igénybe veszi. Ennek keretében koteles a vdlasziratat
megkildeni a békéltetd testiilet szdmdara és a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a
teriletileg illetékes békéltets testiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a Fogyasztod igényének megfelelG irdsbeli egyezségkotés
lehetG6ségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetfsége van birésaghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltlintetni:

e azeljard birésagot;

e afeleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdld tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdél a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

e abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutén a https://aqua.hu/, mint weboldal szerzéi jogi m(inek min&sil, tilos a https://aqua.hu/
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése (tobbszordzése), Ujra
nyilvanossaghoz torténd kdzvetitése, mas mddon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil. Felhaszndld az ASZF-et és az
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adatkezelési tdjékoztatét ugyanakkor barminemt feltétel és korlatozas nélkiil is letoltheti, azokat
barmely formdban tarolhatja.

12.2. A https://aqua.hu/ weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozz3jarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgdltaté fenntartja minden jogat szolgdaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a https://aqua.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://aqua.hu/ weboldalon vagy azok barmely
része modosithaté vagy indexelhetd.

12.5. A https://aqua.hu/ név szerz8i jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas kivételével
kizdrdlag a Szolgdltatd irdsos hozzdjaruldsaval lehetséges.

12.6. Felhaszndlé tudomadsul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkili felhasznalas esetén
Szolgdltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd
20.000 Ft. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://aqua.hu/adatvedelem

Budapest, 2023. oktdber 10.
Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstél valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: AQUA Optima Kft. és Dot-Compker Kft. , 1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17. és 1142
Budapest, Komaromi ut 39. , info@aqua.hu, +36 1 244 2424

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére:

Megrendelés id6pontja /atvétel id6pontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizarolag irasban torténd értesités esetén):



Datum:

Ertékelj és nyerj! Nyereményjaték
szabalyzat

Jatékszabalyzat

A Jatékszabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) vonatkozik az AQUA Optima Kft. (székhely:
1117 Budapest Karinthy Frigyes ut 17., cégjegyzékszam: 01-09-731455, adészam: 13363479-
2-43, képviseli: Polgar Norbert ligyvezeto, a tovabbiakban: Tarsasag) altal szervezett,
,Ertékelj és nyerj!” elnevezésii jatékra (a tovabbiakban: Jaték) az alabbi feltételekkel.

A Jaték szervezdje és lebonyolitdja a Tarsasag, mint a https://www.aqua.hu (Aqua
Webdaruhaz) internetes portal és webaruhdz tizemeltetdje.

A Jatékban résztvevo jelentkezd a jelentkezéssel minden tovabbi jogeselekmény nélkiil,
automatikusan elfogadja a Szabalyzat rendelkezéseit, és magara nézve kotelezonek ismeri el
az abban foglaltakat.

1. A Jatékban résztvevo személyek

A Jatékban részt vehet minden magyar allampolgarsagua, nagykoru természetes személy, aki a
jelen Szabalyzatban foglalt valamennyi feltételnek maradéktalanul megfelel, és akivel
szemben nem 4ll fenn a Jatékbol torténd kizaras barmely feltétele (tovabbiakban: Jatékos). A
Jatékban nem vehetnek részt az alabbi személyek: a Tarsasag kozvetlen vagy kozvetett
tulajdonosai, vezetd tisztségviseldi, munkavallaloi, megbizottjai, valamint azok kozeli
hozzatartozoi,

egyeb, a lebonyolitasban kozvetlentil kozremiikodo (pl. adatkezeld) cégek tulajdonosai,
vezetd tisztségvisel6i, munkavallaloi, megbizottjai, valamint azok kozeli hozzatartozoi.
Kizarésra keriil, aki barmilyen mdodon veszélyezteti a Jaték tisztességes lebonyolitasat. A
kizéaras tényérdl a Tarsasag nem értesiti a Jatékost.

2. A Jaték leirasa
A Jatékban valo részvétel dijmentes. A Jaték neve: ,,Ertékelj és nyerj!”

2.1. A nyereményjaték 2024. julius 15. napjatol 2024. augusztus 12. napjaig tart. A
Jatékosnak a Jatékban torténd részvételhez alapvetden, a Jaték ideje alatt vasarolnia kell az
Aqua Webaruhazban megjelolt ASUS routerek koziil, illetve a termékhez tartozéan — az
AQUA Webaruhaznak, a megvasarolt termékhez tartoz6 weboldalan elérhetd
L,ERTEKELESEK” elnevezésiti linken keresztiil — értékelést kell nytjtania. A Jatékban torténd
részvétel fiiggetlen a Jatékos altal irt értékeléstdl, illetve az abban megfogalmazott
értékitélettol. A Jatékos ezekkel a feltételekkel tud regisztralni a Jatékra, a nyertesek pedig
ezen regisztralok koziil keriilnek kisorsoldsra. Egy Jatékos — a Jaték hatalya alatt altala, tobb
egymastol kiilonbozé Asus routerhez adhat le értékelést amelyekkel egyenként jogosult a
Jatékban torténd részvételre.

2.2. A Jatékos a Jatékban valé részvételhez koteles elfogadni a Szabélyzat tartalmat az ASZF-
es egyltt.

2.3. A nyereménysorsolasban minden, a Szabalyzat szerint arra jogosult Jatékos részt vesz.


https://www.aqua.hu/
http://aqua.hu/ajanlat/asusertekeljesnyerj
https://aqua.hu/aszf.html

2.4. A Jaték leirasa és a Szabalyzat linkje a https://aqua.hu/hirek/asusertekeljesnyerj oldalon
talalhatd. A Jaték, illetve annak feltételei barmilyen kotelezettség vagy kovetkezmény nélkiil
egyoldaluan moédosithatok, felfiiggeszthet6k vagy visszavonhatdk a Tarsasag részérol.

3. A Nyereménysorsolisok idépontjai, az ezekhez tartozé kiegészité szabalyokkal.

3.1. A Jatékban Gsszesen 5 darab sorsolasra keriil sor. A nyereménysorsolasok idépontja, az
ahhoz tartozo6 értékelési idotartamokkal:

07.22

07.29

08.05

08.12

08.13

A nyeremény sorsoldsdban részt vesz minden Jatékos, aki a Jaték idotartama alatt eleget tett a
Jaték kovetelményeinek. A sorsolds helyszine: 1142 Budapest, Komaromi ut 39. A sorsolés
nem nyilvanos. A sorsoldson nyereményenként egy nyertes kertil kisorsolasra.

4. A Nyeremények
A Jatékban — az egyes sorsolasokhoz tartozoan — az jelen Jatékszabalyzat a

kovetkezd rogzitett nyeremények keriilnek kisorsolasra a nyertesek kozott.

07.22 - ASUS TUF GAMING M3 GEN II VEZETEKES EGER (90MP0320-BMUA0Q0)

07.29 - ASUS TUF GAMING M3 GEN II VEZETEKES EGER (90MP0320-BMUAO00)

08.05 - ASUS TUF GAMING M3 GEN II VEZETEKES EGER (90MP0320-BMUA0Q0)

08.12 - ASUS TUF GAMING M3 GEN II VEZETEKES EGER (90MP0320-BMUA00)

Fonyeremény sorsolas:

08.13 - ASUS ROG Falchion RX Low Profile (90MP03EC-BKHA10)

5. Nyertesek értesitése
A Tarsasag a nyerteseket minden esetben emailben értesiti, a sorsolast kdvetd 10 munkanapon
beliil. Amennyiben a nyertes email fiokjarol sikertelen kézbesités miatt hibaiizenet érkezik
vissza, gy a Tarsasag a hibalizenet visszaérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil egy
alkalommal ismételten megkisérli a nyertes értesitését. Amennyiben a nyertes értesitése
masodjara is sikertelen, a Tarsasag a sorsolast eredménytelennek nyilvanitja. A Tarsasag nem
vallal feleldsséget a megadott email cim hibdjabol eredd-, vagy egyéb okbol a megadott email
cimre torténd kézbesités sikertelenségéért. A nyeremény atadasa a sikeres kapcsolatfelvételtol
szamitott 10 munkanapon beliil torténik. A nyeremények ellenértéke nem valthato be
készpénzre. Ha a sikeres értesitést kovetd 8 munkanapon beliil a Tarsasag nem kap a
kiértesitett nyertestdl emailen visszajelzést, igy a Téarsasag a sorsolast eredménytelenné
nyilvanitja. A Jatékosok €s a nyertesek tudomasul veszik, hogy eredménytelen sorsolas
esetében a Tarsasag a sorsoldst nem koteles megismételni és a nyertesek visszajelzéseinek
elmulasztasaibol eredden a Tarsasdgot semmilyen feleldsség nem terheli.
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6. Adatkezelés
Az adatkezelés jogalapja: a Jatékosok hozzajaruldsa. A feliratkozéssal és a Jatékban vald
részvétellel a Jatékos elfogadja az Aqua Optima Kft. €s a Dot-Compker Kft. adatvédelmi
tajékoztatdjat és hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az elébbi adatvédelmi tijékoztatd szerint a
Jatékos adatait kezelje. Az adatvédelmi tajékoztatd elérhetdsége: https://aqua.hu/adatvedelmi-
tajekoztato.html A Jatékosok adatait — érvényes email cim és teljes név — a Tarsasag kizarolag
a Jaték lebonyolitasa céljabol kezeli, tarolja. A Jatékos téves adatszolgaltatasabol eredden a
Térsasagot feleldsség nem terheli. A Jaték nyertesei tudomasul veszik és kifejezetten
hozzajarulnak ahhoz, a jelen Szabalyzatban megjeldlt sorsolasi idopontot kdvetden, a
Tarsasag altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel sordn, a Tarsasag tovabbi személyes adatot is
elkérhet (pl. név, telepiilésnév vagy pontos lakcim), amelyeket a Tarsasag a Jaték lezarasa
utan torol. A Személyes adatok kezeldje a Tarsasag. A Jatékos a torvényi feltételek fennallasa
esetén ezenfeliil jogosult személyes adatai helyesbitését, torlését és az adatkezelés
korlatozasat is kérni. Abban az esetben, ha a Jaték lezarulta vagy a sorsoldsok el6tt kéri adatai
torlését, ugy azzal a Jatékban, sorsolasban valo részvételét — €s igy esélyét a nyereményre — IS
megsziinteti. Tekintettel, hogy az adatkezelés hozzéjaruldson alapul, a Jatékos — a jovore
nézve — a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Ezenfeliil jogosult panaszt tenni a lokalis
adatvédelmi hatosagnal, illetve az illetékes birosagnal érvényesitheti jogait.

7. Felelosség
A Jatékosok az altaluk tévesen szolgaltatott adatokbol adodo valamennyi kovetkezményt
maguk viselik. Ertesitési késedelemért a Tarsasag nem vallal felel6sséget. Az adatok
helytallosagat a Jatékra torténd jelentkezés soran (vagy azt kovetden) a Tarsasdgnak nem all
madjaban ellendrizni. Ezzel kapcsolatban a feleldsség és minden ezzel jaro jogi €s anyagi
kovetkezmény minden esetben a Jatékosokat terheli. A Tarsasag kizar minden feleldsséget
barmilyen kartéritési, kartalanitasi igényét a Jatékban valo részvétel soran, a Jaték esetleges
hibaibol, hianyossagaibol, hibas miikodésébdl, a Jaték soran bekdvetkezett késésekbdl eredd
vagy ahhoz kapcsolodo koltségekért, karokért, veszteségekért. A Tarsasag nem vallal
felelosséget azért, ha a Jaték id6tartama alatt a Jaték, illetve a Jatékot tartalmazd weboldal
technikai okokbo6l idészakosan nem érhetd el.

8. Egyéb rendelkezések
A Téarsasag fenntartja maganak a jogot a Szabalyzat megvaltoztatdsara. Amennyiben a
Jatékkal kapcsolatban kérdést kivan feltenni, irjon az marketing@aqua.hu e-mail cimre.
Kérjiik, hogy a levélben tiintesse fel a Jaték pontos nevét.
Kelt: Budapest, 2024. julius 22.
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