AQUA.HU ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

AQUA Optima Kft. és Dot-Compker Kft.

Adatkezelési tajékoztaté

Bevezetés

A/Az AQUA Optima Kft. és Dot-Compker Kft. (1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17. és 1142
Budapest, Komaromi ut 39., adoszam: 13363479-2-43 és 14120204-2-42,
cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 01-09-731455 és 01-09-889813 ) (a tovabbiakban: Szolgaltatd,
adatkezeld) ala veti magat a kovetkez6 szabdlyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) szerint az aldbbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését szabélyozza:
https://aqua.hu/

Az adatvédelmi szabdlyzat elérhetd az alabbi oldalrdl: https://aqua.hu/adatvedelem
A szabalyzat mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezel§ és elérhetdségei

Név: AQUA Optima Kft. és Dot-Compker Kft.

Székhely: 1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17. és 1142 Budapest, Komaromi ut 39.
E-mail: info@aqua.hu

Telefon: +36 1244 2424

Fogalom meghatdrozasok

1. ,személyes adat”’: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilonodsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozo adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;



20,

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelGen az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak;

,0z érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté mddon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljdrds és dtlathatésdag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté maédon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethet6nek a kbzérdek archivalas céljabdl,
tudomadnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kétottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossdag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszerd intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossdg”);

taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kdzérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfelel



technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korldtozott

tdrolhatdsdg”);

6. kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések

alkalmazdasdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy

karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (, integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

(,elszémoltathatdésdg”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en

torténik.

Regisztracio (felhasznaléi fiok létrehozasa)

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Vezetéknév, keresztnév

Azonositds, a felhasznaloéi fiokba
torténd biztonsagos belépést
szolgalja.

6. cikk (1) bekezdés a) és b)
pont.

E-mail cim

Kapcsolattartas, rendszerlizenetek
kiildése, felhasznaloi fidkba torténd
belépés

6. cikk (1) bekezdés a) és b)
pont.

Ertesitési telefonszam

Azonositds, kapcsolattartas

6. cikk (1) bekezdés a) és b)
pont.

Jelszd

A felhasznaléi fiokba torténd
biztonsagos belépést szolgalja.

6. cikk (1) bekezdés a) és b)
pont.

Szamlazasi név és cim

A szabalyszer(i szamla kiallitasa,
tovabba a szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatdrozasa,
maddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamldzdasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése

Kiegészit6 adatok

A szolgdltatas teljesitésének
hatékonyabba tétele

6. cikk (1) bekezdés a) és b)
pont.

A regisztracié id6pontja

Technikai mUvelet végrehajtasa.

6. cikk (1) bekezdés a) és b)
pont.




6. cikk (1) bekezdés a) és b)

A regisztracio kori IP cim Technikai m(ivelet végrehajtasa. pont

Az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: a weboldalon/mobil alkalmazasban regisztralt valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében
foglalt feltételek valamelyike fennall, gy az érintett torlési kérelméig tart. A regisztracié torlésével
azonnal térl6dnek a személyes adatok. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél
az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjdn, elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tdjékoztatdst
kovetSen az e-mail cimet is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a
jelen tajékoztatoban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovdbbd a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavondsahoz.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17. és 1142 Budapest, Komaromi ut 39.
cimen,

e e-mail Gtjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,

o telefonon a +36 1244 2424 szamon.
7. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.
8. Tajékoztatjuk, hogy

Py’

e az adatkezelés az On hozzajarulasan, illetve a szerz6dés megkotését megel6z6en az On
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznaléi fiokot nem
tudjuk Iétre hozni.

Webaruhaz miikodtetéshez / szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddé adatkezelés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:



Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Felhasznali név

Azonositas, a regisztracio lehetévé
tétele.

Jelszd

A felhasznaléi fidkba torténd
biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a
vasarlashoz, a szabalyszer(l szamla
kiallitasahoz, az elallasi jog
gyakorlasahoz szlikséges.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszam

Kapcsolattartas, a szamlazassal,
vagy a szallitassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése.

Szamlazasi név és cim

A szabalyszer(i szamla kiallitasa,
tovabba a szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
maddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmaz6 dijak szamldzasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése

Szallitasi név és cim

A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.

A vasarlas/regisztracio id6pontja

Technikai mUvelet végrehajtasa.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)

A vasarlas/regisztracidkori IP cim

Technikai mUivelet végrehajtasa.

bekezdése.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.Sem a
felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében
foglalt feltételek valamelyike fenndll, Ggy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott




barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Gton
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is,
akkor az adatkezel§ a tajékoztatast kovet6en az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell
Grizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a polgarjogi eléviilési id6 leteltével
torolhetSek az érintett torlési kérelme alapjan.

A kényvwviteli elszamoldst k6zvetleniil és k6zvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté
formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdan visszakeresheté modon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§, tovabba az arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabbd a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavondsahoz.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17. és 1142 Budapest, Komaromi ut 39.
cimen,

e e-mail Utjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 1244 2424 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:

1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

2. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgdltato a szolgdltatds nyujtdsa céljdbdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatds nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb
feltételek azonossdga esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly mdédon kell lizemeltetnie
az informdcids tarsadalommal ésszefliggd szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszk6zéket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriilién sor, ha ez a szolgdltatds nyujtdsahoz és az e
térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlak kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

4. A szerz6déshbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény 6:22. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]



(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kvetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kévetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra irdnyulé megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megdllapodds semmis.
8. Tajékoztatjuk, hogy
e az adatkezelés szerzGdés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

Ugyfélkapcsolat

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

6. cikk (1) bekezdés b) és c)
pontja, a szerz6déshbdl eredd
Kapcsolattartas, azonositas, kovetelések érvényesitése
szerz6dések teljesitése, Uzleti cél. |esetén a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény 6:21. §-a

Név, e-mail cim, telefonszam.

2. Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarto, vagy
szerz6déses jogviszonyban all6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A megkereséseket tartalmazo levelek
az érintett torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§ erre feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartdsaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovdbbd a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavondsahoz.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:



e postai Uton a 1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17. és 1142 Budapest, Komaromi ut 39.
cimen,

e e-mail Utjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,
e telefonon a+36 1244 2424 szamon.
7. Az adatkezelés jogalapja:
Tajékoztatjuk, hogy
e az adatkezelés szerzGdés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szerz8dést teljesiteni/egyéb kérését
teljesiteni.

e az adatszolgdltatas elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a szerz6dést
teljesiteni/kérését feldolgozni.

Hitel Ggyintézés

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja [Jogalap

Ugyfél neve

Ugyfél allandé lakcime
Ugyfél telefonszama
ugyfél e-mail cime
Ugyfél sziiletési datum
Ugyfél sziiletési helye
Ugyfél édesanyja neve az érintett hozzajarulasa, 6.

cikk (1) bekezdés a), b) és c)
pont.

.. Igényléshez
Ugyfél tartézkodasi helye senyx
szlikséges
Ugyfél adészama

Ugyfél személyi igazolvany szama
Ugyfél cimére sz616 kdzlizemi szamla
Ugyfél munkahelyének neve

Ugyfél sziiletési neve

Ugyfél foglalkozésa

Ugyfél beosztasa




Ugyfél munkaviszonyanak kezdete a
munkaltatéjanal
Ugyfél elmult 3 honap alapjan szamitott atlagos

nettd jovedelme

Ugyfél részére az elmult 12 hénapban kifizetett
0sszes bonusz, prémium és jutalom havi atlagos
nettd Osszege:

Ugyfél részére fizetett béren kiviili juttatas
(Cafeteria) targyévi havi atlagos nettd 6sszege:

Ugyfél Amennyiben munkabérben nem részesill,
a gyed, gyes, tappénz dsszege

Ugyféltél tortént levondsok a munkabérébél
(jogcim és 6sszeg megadasaval).

Név

Sziiletési név

Anyja neve

Sziiletési helye, ideje
Addszam

Allandé lakcim

Munkavégzés helye
Munkhelyi telefonszam
Foglalkozas

Beosztas

Munkaltaté adatai
Munkaviszony kezdete

3 havi netto atlagjovedelem
12 havi netté atlag prémium
Havi nettd cafeteria

GYED, GYES, tappénz 6sszege
Levonasok munkabérbdl
Munkaszerz6dés tipusa
Munkavallalé felmondas alatt all-e

Személyi igazolvany masolat

Jovedelem igazolas,
azonositas




Addigazolvany masolat
Lakcimkartya masolat
Bankszamlakivonat

Kozlizemi szdmla masolat

Csalddi név

Uténév

Sziiletési név
Sziiletési id6
Sziiletési helye, ideje
Anyja neve

Allandé lakcim

Tartozkodasi cim

Lakashelyzete a tartdzkoddsi cimen

Midta lakik adott cimen
Telefonszam

Mobilszam

E-mail cim

Személyazonositd okmany tipusa
Személyazonositd okmany szdma
Addazonosito jel
Allampolgarsaga

Csaladi dllapota

Eltartott gyermekek szdma
Adodstars csaladneve

Addstdrs utdneve

Addstars sziiletési neve

Addstdrs sziletési ideje

AdOstars sziletési helye

Addstars anyja neve

Addstdrs személyazonositéd okmany tipusa

SzerzGdéskotés




Addstdrs személyazonosité okmany szama
Addstdrs addazonosito jele
Addstars allampolgarsaga

Engedélyezési szam

Technikai mivelet

A kapcsolatfelvétel id6pontja
P pont végrehajtasa.

Technikai mivelet

A kapcsolatfelvétel-kori IP cim . y
végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
Az érintettek kore: Az druhitelt igényl6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében
foglalt feltételek valamelyike fennall, Ggy az érintett torlési kérelméig vagy a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az Adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatdrsai kezelhetik. Tovabba az
adatok tovabbitdsra kerlilnek a Magyar Cetelem Bank Zrt. és a MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zrt.
felé.

Magyar Cetelem Bank Zrt.

Cim: H-1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.
Tel.: (+36 1) 458 6070

Fax: (+36 1) 225 2200

Honlap: www.cetelem.hu

E-mail: cetelem@cetelem.hu

MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zrt.
Székhely: 1062 Budapest, Andrassy u. 98.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 86.
E-mail: info@magnetbank.hu

Tel: 428-8888

Fax: 428-8889

www.magnetbank.hu

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.


http://www.cetelem.hu/
mailto:cetelem@cetelem.hu
mailto:info@magnetbank.hu
http://www.magnetbank.hu/

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mdédositdsat, vagy kezelésének korldtozasat, az
adatok hordozhatdsagat, vagy a hozzdajarulas visszavonasat az alabbi mdédokon tudja érintett
kezdeményezni:

postai Uton a/az 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Gt 17. és 1142 Budapest, Komaromi Gt 39.
cimen,

e-mail Utjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,

telefonon a +36 1 244 2424 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c) pont.

Tajékoztatjuk, hogy

a Honlapon elérhet6 egyes szolgaltatasok igénybevételének (pl. aruhitel Ggyintézés, ajanlat
addsa) és hasznalatanak feltétele, hogy az érintettek 6nkéntesen személyes adatokat
szolgaltassanak. Ezért kérjik, hogy minden esetben olvassa el a jelen Tajékoztatdban
foglaltakat.

az adatkezelés az On 6nkéntes, el6zetes és megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajaruldsan
alapul, vagy a szerz8dés teljesitéséhez vagy annak megkdtését megeléz6en az On kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges, vagy az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy a hitelligyintézés megkezd&djék.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kbvetkezménnyel jar, hogy nem tud hitelt igényelni az
adatkezel6n keresztiil.

On jogosult a hozzajaruldsat barmikor visszavonni, amely visszavonds nem érinti a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Telesales tevékenységhez kapcsolddd adatkezelés

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat [Az adatkezelés célja Jogalap
Vezeték-és A kapcsolatfelvételhez szlikséges. Ajanlat adasa, értékesités
keresztnév telefonon keresztiil.
Kapcsolattartas, a telesales tevékenység soran felajanlott GDPR 6. cikk (1)
E-mail cim termékekrdl informacid nyljtasa, vagy visszaigazolas annak bekezdés f) pontja.
megrendelésérdl.
Telefonszam Kapcsolattartas, a telessales tevékenység lehetévé tétele.




Az e-mail cim nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
Az érintettek kore: A webaruhdzban vasarlok.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

A GDPR 21. cikk szerinti tiltakozasi jog gyakorlasa utan, ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
feltételek valamelyike fennall, gy az érintett torlési kérelméig tart.

Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésér6l az Adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjén,
elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az Adatkezel6 a
tajékoztatast kdvetben az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az Adatkezeld sales és marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

. tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

. az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovdbba a hozzajarulas barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozdsat, az
adatok hordozhatdsagat, vagy a tiltakozast az aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Gton a/az 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Ut 17. és 1142 Budapest, Komaromi Gt 39.
cimen,

e e-mail Gtjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,

e telefonon a +36 1244 2424 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. Az adatkezels jogos érdeke telefonon
tovabbi termékek vasarlasanak a felajanlasa az érintett részére. Az adatkezelG jogos érdekét
érdekmérlegelési teszt igazolja, melyet adatkezel§ kérés esetén bemutat az érintett részére.
Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekén alapul.

e ha tiltakozik az adatkezelés ellen, nem tudunk Onnek telefonon ajanlatot tenni és informacioét
nyujtani tovabbi termékekkel kapcsolatban.

e Onjogosult a tiltakozni az adatkezelés ellen.

Cookie-k (siitik) kezelése



1. Az Ggynevezett , jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlékosarhoz sziikséges
cookie-k”, , biztonsagi cookie-k”, ,Sziikségszerl cookie-k”, "Funkcionalis cookie-k”, és a ,weboldal
statisztikdjanak kezeléséért felelGs cookie-k” haszndlatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast
kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, id6pontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, latogatdk nyomon kovetése, testre szabott
m(ikodés biztositasa.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezelés
Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja
id6tartama

Munkamenet
sutik (session),  |A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. |A vonatkozd
vagy egyéb, a

honlap Az adatkezel§ jogos érdeke a latogatéi munkamenet
L weboldal Gzemeltetése céljabdl, a lezarasaig
m(ikodéséhez

honlap mikod6képességének,

Y L. . .., , [tartdid&szak
alapvetd funkcidinak biztositdsa, és a

elengedhetetlentl

szlikséges siitik A i .
szamitdgépes rendszer biztonsaga.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. [AZ érintett torléséig tart az
adatkezelés, vagy a pontos

Allandé vagy Az adatkezel6 jogos érdeke a érvényességi id6vel rendelkezé
mentett sttik weboldal lizemeltetése céljabdl, a  |(31landé, mentett) siitik
honlap mikodéképességének, torlésiikig, de legkésébb

alapvet6 funkcidinak biztositasa, €s a |aryényességi idejiik lejarataig
szamitégépes rendszer biztonsaga  |t4ro0l6dnak a szémitogépen

Statisztikai,

GDPR 6. cikk (1) bekezdé tja |1 hénap - 2 &
marketing siitik a cikk (1) bekezdés a) pontja Onap -2 év

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezeld ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a
cookie-kat térolni a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menijében altaldban az Adatvédelem menipont
bedllitasai alatt.

8. A legtobb bongész8, amelyet felhaszndldink hasznalnak, lehetévé teszi annak beallitasat, hogy mely
cookie-kat kell menteni és lehet6vé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k Ujra torlésre keriljenek.
Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-
jait nem engedélyezi, gy ez bizonyos korilmények kézott oda vezethet, hogy weboldalunk tobbé
nem haszndalhaté teljes egészében. Itt taldl informacidkat arra vonatkozdan, hogy a szokasos
bongész6k esetében hogyan tudja a cookie beallitasokat testre szabni:



Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac)

A legtobb bongész6, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak beallitasat, hogy mely
cookie-kat kell menteni és lehet6vé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k Gjra torlésre keriljenek.
Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-
jait nem engedélyezi, gy ez bizonyos korilmények kozott oda vezethet, hogy Honlapunk tobbé nem
haszndlhato teljes egészében. Itt taldl informacidkat arra vonatkozdan, hogy a szokdsos bongész6k
esetében hogyan tudja a cookie bedllitdsokat testre szabni:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-
preferences

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

Windows Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/196955

Amennyiben mobil készliléket hasznal, az aldbbi oldalakon tdjékozddhat:

Android: http://developer.android.com/reference/android/webkit/CookieManager.html

Blackberry: http://docs.blackberry.com/en/smartphone users/deliverables/3200/Turn off cookies i
n_the browser 60 1072866 11.jsp

Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Safari iOS: http://support.apple.com/kb/PH5042

Hogyan tudja a cookie-kat kezelni?
Cooki/Suti kezelési tajékoztatdt az aldbbi linken taldlod, ahol személyre szabhatod a beéllitasokat.

Bongészési bedllitasok és a valasztdsanak kovetkezményei: Tobbféleképpen lehet a cookie-kat kezelni.
Barmikor a bongész6 Beallitdsok meniipont, Segitség opcid kivalasztasaval mdédosithatd a cookie-kra
vonatkozd beallitds. Ez megmutatja, hogy hogyan lehet kitordlni a cookie-kat, hogy lehet értesitést
kérni arrdl, ha cookie-t kapott vagy hogyan lehet hatdstalanitani valamennyi vagy bizonyos feladéktol
szarmazo cookie-kat. Lehet8sége van arra is, hogy a cookie-kat manualisan toroélje. Lehet8sége van
tovabba arra, hogy hatastalanitsa vagy kitérolje a bongészdje kiegészitd szoftvere altal hasznalt
hasonld cookie-kat, igy mint a Flash cookie-kat, mddositva a kérdéses szoftver bedllitasait vagy a
szoftvert kdzzétevé honlapjan.

Fontos tudni, hogy a bongész6 beallitasainak ilyen mddositasa magaval vonhatja, hogy egyes
tartalmakhoz valé hozzaférést6l vagy egyes vart szolgaltatastél elessen. Nem vallalunk felelGsséget a
cookie-k korldtozasanak kovetkezményeként el6allé korlatozott mikédésbdl ered6
kovetkezményekért.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.microsoft.com/kb/196955
https://developer.android.com/reference/android/webkit/CookieManager.html
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/3200/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/3200/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp
http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
http://support.apple.com/kb/PH5042
https://www.aqua.hu/suti-cookies.html#cookie-setting

A vélasztasi lehetdség a hasznalt bongész6tél fligg. Minden bongész6 beallitasaban lehet6ség van a
cookie-k kezelésére. Az erre vonatkozo informdcié a bongészé segitség menlpontjaban taldlhaté meg,
amely részletes informdaciét tartalmaz a valaszthaté beallitasokrol.

Az Internet Explorer™ esetén: Nyissa meg az Eszk6z menipontot, valassza ki az Internetbeallitdsok
parancsot, majd kattintson a biztonsag fiilre és jeldlje be a kivant bedllitasokat vagy kdvesse a
kovetkezd link szerinti utasitasokat: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-vista/Block-or-
allow-cookies

Firefox™ esetén: Nyissa meg az Eszk6z menilipontot, valassza ki a biztonsag tab-ot és jeldlje be a
kivant beallitdsokat vagy kévesse a kovetkezd link szerinti
utasitasokat: https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se

Chrome™ esetén: Nyissa meg a Beallitdsok menlipontot, majd kattintson a Haladd beallitasok
parancsra, majd a biztonsagra vonatkozé menipontban a tartalmi beallitasok opcidban jeldlje be a
kivant beallitdsokat vagy kévesse a kovetkezd link szerinti

utasitasokat: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&hlrm=enissiste:

Safari™ esetén: Nyissa meg az Beallitdsok menlipontot, valassza ki a biztonsag opciot és jeldlje be a
kivant beallitdsokat vagy kévesse a kovetkezd link szerinti
utasitasokat: https://support.apple.com/?path=Safari/3.0/fr/9277.htmliskeiske.

Opera™ esetén: Nyissa meg az Eszkdz menlipontot, valassza ki a Személyes adatok torlése parancsot,
valassza a részletes beallitdsok tab-ot és jeldlje be a kivant bedllitasokat vagy kdvesse a kdvetkez6 link

rrrrrrr

Okostelefon hasznalata esetén: Annak beallitdsahoz hogy a Safari™ boéngészéje elfogadja a cookie-kat
. Az alapképernydn vélassza ki a beadllitdsok menlpontot, Safari opcidjdban érintse meg a Cookie-k
elfogaddsa opcidban a soha, |atogatott oldalakrdl, mindig parancsok koziil, amit bedllitani szeretne. A
cookie-k torléséhez Beallitdsok menlipont, Safari opcidjaban valassza ki a Cookie-k torlése parancsot.
A telefonon |év6 valamennyi cookie torlése a Menli, Beallitdsok, Minden Cookie torlése parancs
kivalasztasaval lehetséges.

Arukeresé

1. Avasarldk e-mail cimének tarolasara az Arukeresé (Online Comparison Shopping Kft. (1074
Budapest, Rakdczi Ut 70-72., Addszam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759)
adatfeldolgozé megbizdssal rendelkezik a Megbizhaté Bolt Programhoz kapcsolédé vasarloi
elégedettség-felmérés céljabdl.

2. Az adatkezelS weboldaladn térténd vésarlasok utan a vasarlé e-mail cime az Arukeresé részére
tovabbitasra kerlil, amennyiben a vasarld ehhez hozzajarul. Az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

3. Az adattovabbitds célja: vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése.

4. Hozzajarulas esetén az adatfeldolgozasra igy tovabbitott dtadott e-mail cimet, mint személyes
adatot az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfeleld irasbeli szerzédés és
adatvédelmi feltételek mellett.


https://aqua.hu/adatvedelmi-tajekoztato.html
https://aqua.hu/adatvedelmi-tajekoztato.html
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&hlrm=en%E2%80%A8%E2%80%A8
https://support.apple.com/?path=Safari/3.0/fr/9277.html%E2%80%A8%E2%80%A8
http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html%E2%80%A8%E2%80%A8

5. Az adatok kezelésével és biztonsagaval kapcsolatban az Arukeresé adatvédelmi tajékoztatdja

ad részletes informaciot.

Facebook pixel

A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a konverzidkrdl,
célkozonségek allithatdk 6ssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk
honlap hasznalatardél. A Facebook remarketing pixel kovet6kdd segitségével a weboldal latogatéinak
személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook fellletén. A Facebook
remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal
kapcsolatosan tovabbi informaciot itt

talalhat: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Google Ads konverzidkovetés hasznalata

1.

A ,Google Ads” nev(i online rekldmprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak
keretein beliil igénybe veszi a Google konverzidkovet6 szolgaltatasat. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemz§ szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,,Google”).

Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhaszndld nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads lGgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads ligyfeleinek weboldalain
keresztil nem lehet nyomon kovetni.

Az informdcidk — melyeket a konverzidkdvets cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az Ads konverzidkovetést valaszto tigyfeleinek szamara konverzids
statisztikakat készitsenek. Az lgyfelek igy tajékozddnak a hirdetéslikre kattintd és
konverzidkovet6 cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalék szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bdngész6jében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhet6
el: https://policies.google.com/privacy



https://www.facebook.com/business/help/651294705016616
https://www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ezahonlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”, szévegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznalo altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznal¢ altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain beldl
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban elézéleg
megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évd szerverére torténé tovabbitdsara és ottani
leréviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal GizemeltetGjének
megbizasabdl a Google ezeket az informdacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovabb3d, hogy a weboldal Gizemeltet6jének a honlap
aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhaszndlé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a béngészGjének
megfelel§ beallitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kértien
hasznalhaté. Megakaddlyozhatja tovabba, hogy a Google gyijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté bongészé
plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhaszndlo el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztracidokor megadott elérhet6ségein
megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatd nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és Felhasznald korlatozds és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben Szolgdltaté minden - a
reklamizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznaldt. Felhaszndlé a rekldmokrdl leiratkozhat az
Gzenetben |évé linkre kattintva.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

4. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Azonositas, a hirlevélre/akcids Az érintett hozzdjarulasa,
Név, e-mail cim. kuponokra vald feliratkozas lehet6vé . i
) 6. cikk (1) bekezdés a)
tétele. )
pontja.
A feliratkozas id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa. -
A gazdasagi
rekldmtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes
A feliratkozas kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtasa. korlatairol sz0l6 2008. évi
XLVIII. térvény 6. § (5)
bekezdése.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus Gizenetek (e-mail, sms, push lzenet) kiildése
az érintett részére, tdjékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol, termékekrél, akcidkrdl, 4j
funkciokrél stb.

7. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§, tovabba annak értékesité és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, valamint

o tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabbd a hozzajarulds barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, mdédositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, illetve tiltakozasat az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai Uton a 1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17. és 1142 Budapest, Komaromi ut 39.
cimen,

e e-mail Gtjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,

e telefonon a+36 1244 2424 szamon.
11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
12. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltato jogos érdekén alapul.



o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téliink.

e az adatszolgéltatas elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek

hirlevelet kuldeni.

e tajékoztatjuk, hogy a hozzajaruldsat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra kattintassal.

e ahozzdjarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

Panaszkezelés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Vezeték-és keresztnév

Azonositds, kapcsolattartas.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszdm

Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim

Azonositds, a megrendelt
termékekkel/szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmeriilé minéségi
kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és a
fogyasztovédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. térvény 17/A.
§ (7) bekezdése.

2. Az érintettek kére: A weboldalon vasarlo és minGségi kifogdssal é16, panaszt tevé valamennyi

érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A kifogasrdl felvett jegyz6konyv, atirat

és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemr6l sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. §
(7) bekezdése alapjan 3 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6, tovabba az arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e azérintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
idépontban torténd visszavondsahoz

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Gton a/az 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Gt 17. és 1142 Budapest, Komaromi Ut 39.

cimen,




e e-mail Utjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 1244 2424 szamon.
7. Tajékoztatjuk, hogy
e aszemélyes adat szolgaltatdsa jogi kotelezettségen alapul.
e aszerz6dés megkotésének elfeltétele a személyes adatok kezelése.
e koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozok (akik, az adatkezel6 nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezel$ a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabodl, tovabba érintettel kotott
szerz8dés-, illetve a jogszabalyok altal tdmasztott kdtelezettségeinek teljesitése érdekében
adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizérélag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik
vagy amelyek megfelel$ garanciakat nydjtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kovetelményeinek
valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozd iranyitasa alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes adatokat
kizarélag az adatkezel§ utasitdsanak megfelel6en kezeli.

Az adatfeldolgozé tevékenységeiért az adatkezel§ jogi felelGsséggel tartozik. Az adatfeldolgozd csak
abban az esetben tartozik felelGsséggel az adatkezelés dltal okozott karokért, ha nem tartotta be a
GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel§ kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel§ jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozdnak az adatok kezelését érintGen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattér biztositasara tarhely-szolgaltatot, a megrendelt termékek
kiszallitdsara futdrszolgalatot, mint adatfeldolgozét vehet igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozok

Adatfeldolgozoi

A N Név, cim, elérhet6ség
tevékenység

Tarhely-szolgaltatas |KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkdzpont Kft. 5000 Szolnok, Boldog
Sandor Istvan korat 4. (Vizlugyi Székhaz) 2.34 Telefon: 0670/364-




2297, support@kmak.hu

Egyéb adatfeldolgozo
(pl. online szamlazas,
webfejlesztés,
marketing)

Tarhely-szolgaltatas

KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkdzpont Kft.
5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan korut 4. (Viziigyi Székhaz) 2.34
Telefon: 0670/364-2297

Weboldal Gizemeltetés

KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkdzpont Kft.
5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan korut 4. (Vizligyi Székhaz) 2.34
Telefon: 0670/364-2297

Levelezs rendszer

Microsoft Ltd.

One Microsoft Way
Redmond, WA 98052-7329
USA

Tel: (425) 882-8080

Fax: (425) 706-7329
http://www.microsoft.com

Hirlevél-kildés, online marketing szolgaltatasok

Maileon Kft.
1112 Budapest, Budaorsi ut 153.
ADOSZAM:25352768-2-43

CEGJEGYZEKSZAM:01 09 270195

ReachMedia Kft.

Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 118-120.
Levelezési cim: 1036 Budapest, Timar utca 8/a 1/1.
addszam: 12206715-2-41

Telefon: +36 1 373 0953

Fax: +36 1 373 0954

Autopilot Inc.




717 California Street, Level 1
San Francisco, CA 94108
United States

Phone: +800-714-9546

www.autopilothg.com

Zaius Inc.
205 Portland St., 6th FI,,

Boston, Massachusetts, 02114,
United States

Phone: +617 545-5001
WWW.zaius.com

Garancialis Ggyintézés

Dot-Comp Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
1142 Budapest, Komdromi ut 39.

Cégjegyzékszam: 01 09 724878

Addszam: 13232584-2-42

E-mail: info@dotcomp.hu

A fahazak értékesitése

Gartenpro Kft.

Székhely: 9444. FertGszentmiklds, Soproni uti Ipartelep
Addszam: 11123648-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-003024

Telefon:(+36) 99/544-521, (+36) 99/544-520

Fax:(+36) 99/380-177

Levélcim: 9444 Fert6szentmiklos Pf. 6

E-mail: gartenpro@gartenpro.hu

A klimaberendezések telepitése

WMWI System Kft.
1142 Budapest, Dévényi utca 1.
E-mail: info@klimabeszerzes.hu

Telefon: +36 70 41-41-411




Borh(it6k értékesitése

Optitech Kft.

Székhely: 1161 Budapest, Rakosi ut. 131., Addszam: 10957800-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-363578, Telefon: (+36) 1/402-0412, (+36)
1/402-1373, Levélcim: 1161 Budapest, Rakosi ut. 131., E-

mail: info@optitech.hu

Cookiebot CMP

CRM Rendszer

Emarsys UK

EC3M 7BS

3rd party cookie-k kezelése

Copenhagen, Denmark / +45 50 333 777

20th Floor, The Scapel Building, 52-54 lime Street, London, England,

yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok

kezelésére felhatalmazast kaptak.

3. Adattovabbitas harmadik fél részére

A harmadik fél adatkezelSk a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfelelGen

kezelik az altalunk kozolt személyes adatokat.

AdatkezelG tevékenysége

Név, cim, elérhetGség

Fuvarozas

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft.

2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

E-mail: info@gls-hungary.com

Telefonszam: +36 1 802 0265
https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

Magyar Posta Zartkorlen MUkod6 Részvénytarsasag

Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca
2-6.

Postacime: Budapest 1540

Telefon: 06-40-46-46-46

ASZF: http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf



mailto:info@optitech.hu
mailto:info@gls-hungary.com
https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

SPRINTER Futarszolgalat Kft. (Pick Pack Pont)

Székhely: 1097 Budapest, Tablas u 39.

Addszam: 12263840-4-43

Telefonszam: 06-1/803-6300

E-mail: pickpackpont@sprinter.hu

Honlap: http://www.pickpackpont.hu/

ASZF: http://www.pickpackpont.hu/SPRINTER-ASZF-
20161115.pdf

Dot-Comp Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

1142 Budapest, Komdromi ut 39.
Cégjegyzékszam: 01 09 724878
Addszam: 13232584-2-42
E-mail: info@dotcomp.hu

SZAMI Group Logisztikai Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Cim: 1239 Budapest, Ocsai ut 7.
Telefonszam: 06 20 395 0117
Email: ugyfelszolgalat@szamigroup.hu

FoxPost Zrt.
3200 Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9.
Telefon: 06-1-999-0-369

Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Tablas utca 36-
38. A éplilet

E-mail: info@foxpost.hu

ePenta s.r.o.

Székhely: Turbinova 1, 83104 Bratislava

Addszam: 2023886117 (EUS addszama:
SK2023886117)

Cégjegyzékszam: 47410574

Telefonszam: +3617008706

Fax:

Levélcim: ePenta s.r.0., Turbinova 1, Bratislava, 831



mailto:pickpackpont@sprinter.hu
http://www.pickpackpont.hu/
http://www.pickpackpont.hu/wp-content/uploads/2016/11/SPRINTER-ASZF-20161115.pdf
http://www.pickpackpont.hu/wp-content/uploads/2016/11/SPRINTER-ASZF-20161115.pdf
mailto:info@dotcomp.hu
mailto:ugyfelszolgalat@szamigroup.hu

04, Szlovakia

E-mail: ertekesites@epenta.hu

ASZF link: https://www.epenta.hu/terms-and-
conditions.html

Rojaplast Hungary Kft.
Székhely: 2235 Mende, Tél utca 1.

Addszdm: 27542374-2-13
Cégjegyzékszam: 13-09-217213
Telefon: 0620/404-2233

Fax: +36 (1) 391-1410

Levélcim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
E-mail: info@rojaplast.hu

ASZF: https://www.rojaplast.hu/Altalanos-szerzodesi-
feltetel

Online fizetés

Six Payment Services, 10. Rue Gabriel Lippmann,
3565 Munsbach, Luxemburg Postai levelezési cime:
1117, Budapest, Budafoki ut 91-93., C épiilet, fszt
Ugyfélszolgdlati e-mail cim: info.hu@sixpayment-

services.com Telefonos lgyfélszolgdlat:(1) 202 1417

Tovabbi cimzettek:

Adatkezel6
tevékenysége

Cim, elérhetfség

Vasarldi visszajelzések

Online Comparison
Shopping Kft.
(Arukeresd)

Cim: 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.
Addszam: 24868291-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-186759
E-mail: info@arukereso.hu

Web: www.arukereso.hu

Hitel nyujtas,
kozvetités

Magyar Cetelem Bank Zrt. |1062 Budapest, Teréz korut 55-57.

Telefon: (061) 458-6070

MagNet Magyar K6zosségi|Székhely: 1062 Budapest, Andrassy u. 98.

Bank Zrt.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 86.
E-mail: info@magnetbank.hu
Tel: 428-8888



mailto:ertekesites@epenta.hu
https://www.epenta.hu/terms-and-conditions.html
https://www.epenta.hu/terms-and-conditions.html
mailto:info@rojaplast.hu
https://www.rojaplast.hu/Altalanos-szerzodesi-feltetel
https://www.rojaplast.hu/Altalanos-szerzodesi-feltetel
mailto:info@arukereso.hu
http://www.arukereso.hu/
mailto:info@magnetbank.hu

Fax: 428-8889
www.magnetbank.hu

Kiterjesztett garancia, [Bourbon 2005 Kft. Cim: 1152 Budapest, Rakos ut 81.

Termékbiztos

Mobil: 06-70-275-3-999

Honlap: http://bourbonkft.hu/elerhetoseg/
E-mail: vallalatikar@termekbiztos.hu

Ugyvédi tevékenység |Dr. Kovdacs Vince ligyvéd  |1068 Budapest BENCZUR U. 7. 11/10.
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K6z0sségi oldalak

1.

Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kére: Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.
kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozésségi oldalakon, és ,lajkolta” a
Szolgaltatd kozosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon keresztiil felvette a kapcsolatot az
adatkezel6vel.

Az adatgydijtés célja: A kdzosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
kovetése, népszer(sitése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadas médjardl, és jogalapjardl
az adott kdzosségi oldalon tajékozédhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon
valésul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehet6ségeire az adott kozosségi oldal szabdlyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
koz6sségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Amennyiben az adatkezel6 szolgdltatdsaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, kbzosségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

AdatkezelS a beérkezett e-maileket, (izeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott adatokat az
érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes adataval
egyltt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.
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3. Etajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetGleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tdjékoztatds adasara, adatok kozlésére, dtadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgéltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjel6lte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendil sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Gtjan torténd —
kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig kdteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezelG nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torélni koteles, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato
|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel8 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanydnak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;



e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valoé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6, altala egy adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotést is — alapulé déntés hatalya, amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
e On és az adatkezel6 kdzotti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely On jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.
Intézkedési hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott 1 hdnapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szlikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel8 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomadn, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga



Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozod valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
meértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1.

2.

8.

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

fizikai vagy mszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idében vissza lehet allitani;

az adatkezelés biztonsagdnak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir
alapu adathordozdk esetében a fizikai tarolas, irattdrazas rendjének kialakitasaval,
elektronikus formaban kezelt adatok esetén kozponti jogosultsagkezel6 rendszer
alkalmazasdval.

Az adatok informatikai médszerrel torténé tarolasi maédjat agy kell megvélasztani, hogy azok
torlése — az esetleg eltéré torlési hataridére is tekintettel — az adattorlési hataridé lejartakor,
illetve ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhets legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell
lennie.

A papir alapu adathordozdkat iratmegsemmisits segitségével, vagy kiils6,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktdl
megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az elektronikus adathordozdk selejtezésére
vonatkozd szabdlyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrdl, illetve sziikség
szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsagos és visszadllithatatlan torlésérdl.

Az adatkezel§ az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd az alabbi intézkedéseket
alkalmazza (fizikai védelem):

1.

2.

A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhatd szaraz helyiségben helyezni el.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizaldsara keril sor, akkor a
digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyadd szabalyokat kell alkalmazni

A Szolgaltatd adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy hagyhatja el azt
a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozékat elzarja, vagy az adott
helyiséget bezérja.

A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozza.

A Szolgaltato épllete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak
ellatva.

Informatikai védelem



1. Az adatkezelés soran haszndlt szamitdgépek és mobil eszkdzok (egyéb adathordozoék) a
Szolgaltato birtokat képezik.

2. ASzolgdltaté altal hasznalt személyes adatokat tartalmazdé szamitégépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

3. Adigitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgdltaté adatmentéseket és
archivélasokat alkalmaz.

4. Akozponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijeldlt személyek
férhetnek hozza.

5. Aszadmitdgépeken talalhatd adatokhoz felhaszndlonévvel és jelszéval lehet csak hozzaférni.
Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan és kézérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhet8ségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredé,
valészin(sithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesil:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdsa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezelG6 az adatvédelmi incidenst kovet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszin(isithet6en nem valdsul meg;

e atdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockdazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésGbb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgalé indokokat is.

Felllvizsgalat kotelez adatkezelés esetén



Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy szlikségessége idGszakos fellilvizsgalatat torvény, helyi
onkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kotelezs jogi aktusa nem hatdrozza meg, az
adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétdl legaldbb haromévente feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve
a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé dltal kezelt személyes adat kezelése
az adatkezelés céljanak megvalésulasdhoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgalat korilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentadlja, e dokumentaciot a
fellilvizsgalat elvégzését kdvetd tiz évig megdrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehet&ség

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo
A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

o Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

e 2011. évi CXIl. torvény — az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl (a
tovabbiakban: Infotv.);

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél (f6képp a 13/A. §a);

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kiilondsen a 6.8a);

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol;
e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8a);

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozd
EASA/IABajanlasrol;

¢ A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas
adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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Adatvédelmi tdjékoztatd

Tajékoztatas és megdllapodas

koz0s adatkezelésrél

Tajékoztatd az Aqua Optima Kft. (1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17., adészam: 13363479-2-43,
cégjegyzékszam: 01-09-731455), és az

Dot-Compker Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-889813, addszam: 14120204-2-
42, székhely: 1142 Budapest, Komaromi ut 39.)

mint k6zos adatkezeldk, a tovabbiakban egyiittesen mint adatkezel6k kozott kotott kozos
adatkezelésrdl sz616 megallapodds lényegérdl az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kivil helyezésér6l sz6lé (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet) 26. cikkének megfelelGen.

A fenti adatkezel6k az Aqua.hu webdruhdazban kotendé elektronikus szerz6dések teljesitése céljabdl
kezelik az érintettek személyes adatait, és kozosen hatarozzak meg az adatkezelés céljait és eszkozeit.

Az adatkezelés altaldban olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzGdés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

Az adatkezel6k altal végzett adatkezelési tevékenység kiilondsen az érintett altal dnkéntesen
megadott személyes adatok gy(jtése, az adatkezelési tajékoztaténak megfelelGen, bizonyos
esetekben az érintett hozzajaruldasdnak beszerzése, a gylijtott személyes adatok rogzitése, tarolasa,
felhaszndldsa a fenti adatkezelési célok érdekében.

Az adatkezeléssel érintett személyek a webshopban regisztrald, vagy vasarlo felhasznalok.

A kezelt adatok kategéridi a webshopban megadott személyes adatok, az Adatkezelési tajékoztatd
szerint.

Felek az érintettek személyes adatait

e Haa GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, Ugy az érintett
torlési kérelméig

e vagy a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig kezeli.

e A szamviteli bizonylatok esetében a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket a személyes adatokat.

e Az érintett szerz6déses adatai a polgarjogi eléviilési idS leteltével torolhetbk az érintett torlési
kérelme alapjan.

Az érintettek barmelyik adatkezel6 vonatkozasaban és barmelyik adatkezel6vel szemben
gyakorolhatjak az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szerinti jogaikat.




Felek kijelentik, hogy a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett informacidk rendelkezésre bocsatdsaval
kapcsolatosan egyformak a feladataik és a felelGsséglik, ezért kozos Adatkezelési tajékoztatot

készitettek.
Az érintettek az alabbi lehet6ségek szerint vehetik fel a kapcsolatot az adatkezel6kkel:

e postai Gton a/az 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Ut 17. és 1142 Budapest, Komaromi Ut 39.

cimen,
e e-mail Utjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,

e telefonon a+36 1244 2424 szamon.



