Altalanos Szerzédési Feltételek

AQUA Webaruhaz

Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizardlag elektronikus formdaban keril megkotésre,
nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A
webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a megadott elérhetfségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgéltaté weblapjan (https:// agua.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kévetkez weboldalrdl: https://
aqua.hu/aszf.html és letdlthetd az alabbi linkrél.

1. Szolgaltatok adatai:
A szolgaltaté neve: AQUA Optima Kft. és Dot-Compker Kft.

A szolgaltato székhelye: 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Ut 17. és 1142 Budapest, Komaromi
ut 39.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcesolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@aqua.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-731455 és 01-09-889813

Addszdama: 13363479-2-43 és 14120204-2-42

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama:+ 36 1 244 24 24

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltatd neve, cime, e-mail cime:

KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkdzpont Kft.

5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan korut 4. (Viziigyi Székhaz) 2.34
Telefon: 0670/364-2297

A panaszligyintézés lizleteinkben torténik az alabbi nyitva tartdsi idében:

AQUA Webdruhaz (Vaci ut)
1132 Budapest, Véci ut 20-26..
Tel.: +36 1 244-2424
Nyitvatartasi id6

AQUA Webaruhaz (Karinthy utca)
1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17.
Tel.: +36 1 244-2424
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Nyitvatartasi id6

AQUA Webdruhaz (Székesfehérvar)
8000 Székesfehérvar, Tolnai u. 1.
Tel.: +36 1 244-2424

Nyitvatartasi id6

AQUA Webdruhaz (Expressz)

1048 Budapest, Tenkefiird6 utca 5.
Tel.: +36 1 244-2424

Nyitvatartasi id6

2. Alapvet6 rendelkezések:

e A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az
informacids tdrsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdlé 2001.
évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szélé6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon
kikotés nélkil is irdnyaddk.

e A jelen Szabalyzat 2022. januar 25. napjatdél hatdlyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatod jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A mddositasokat
a Szolgaltatd azok hatdlyba [épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
kozzéteszi.-

e Szolgaltatd fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tdrolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkil.

e Felhasznald a vasarlds/regisztracié soran koteles a sajat, valdos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kotheté adatok
esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét,
amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgdltatasait.

e A Szolgaltatot a Felhaszndld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

e A Szolgadltatot nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha Felhaszndlé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgédltaténak
felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik.

3. Megvasarolhatoé termékek, szolgaltatasok kore
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e A megjelenitett termékek kizardélag online/személyesen rendelhet6k meg. A
termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddék, tartalmazzak a
torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kiilon
csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra.

e A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotdt jelenit meg. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatéd
teljes korlen tajékoztatja Felhaszndldkat az akciérdl és annak pontos idétartamaral.

e Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webdaruhaz
fellletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a megrendelést hibds dron visszaigazolni, hanem lehet&sége
van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes dron torténd visszaigazoldst,
amelynek ismeretében Felhasznaldnak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot.
Hibas ar alatt értjuk azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata
a szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzd kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat kdlcsonosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban
az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

4. Rendelés menete

nélkil is megkezdheti a vasarlast.

2. Felhasznaléd kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndld barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosdr” ikonra kattintva. A szolgdltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy bizonyos termékeknél korldtozza az egy személy altal
rendelhetd mennyiséget.

3. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4. Amennyiben Felhasznaldé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasarolok tovabb” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
,Pénztarhoz” gomb megnyomadsa utan ellendrizheti a kosar tartalmat. A ,X - torlés”
ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmdt. Mennyiség véglegesitését kovetden
automatikusan frissiil a kosar tartalma.

5. Felhasznalo kivalasztja a szallitds modjat, majd megadja a személyes adatokat és a
szallitasi cimet,

o A szallitdsi moédok a kovetkez6k lehetnek:

Személyes atvétel az AQUA Optima Kft. barmelyik Gzletében:

AQUA WEBARUHAZ Expressz:

1048 Budapest, Tenkeflird6 u. 5. Nyitvatartasi id6
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AQUA WEBARUHAZ Vici at:
1132 Budapest, Vaci Ut 20-26. Nyitvatartasi id6

AQUA WEBARUHAZ Karinthy ut:
1117 BUDAPEST, Karinthy Frigyes ut 17. Nyitvatartasi idé

AQUA WEBARUHAZ Székesfehérvar:
8000 SZEKESFEHERVAR, Tolnai utca 1. Nyitvatartasi id6

Felhivjuk a kedves vasarldink figyelmét, hogy a kozmetikumok és ruhdazati termékek csak
hazhozszallitassal vagy az AQUA WEBARUHAZ Expressz lizletiinkben vehet&ek &t!

o Aznapi kiszallitassal a felhaszndld altal megadott cimre: MPL

e Hdazhozszdllitassal a Felhasznald altal megadott cimre: MPL

e Hdazhozszdllitassal a Felhasznalo altal megadott cimre: GLS Flex Delivery: GLS
Futdrszolgalat

o Személyes atvétel: PostaPont & Posta Csomagautomata

o Személyes atvétel Foxpost csomagautomata

e Nagycsomagos kiszallitds: Szami Group Logisztikai Szolgaltato Kft.

e Fizetési mddok:

o Utdnvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza a "Személyesen atvételkor" fizetési
maodot. Nagycsomagos termékek rendelése esetén nincs mdod utanvételre.

e El6re utalads
e Cetelem Online Aruhitel
e Boltjainkban a bankkartyas fizetési madd biztositott

e Online bankkartyas fizetés a Six Payment Services fizetési oldalan keresztil, melynek
részletes leirasat itt talalja: https://aqua.hu/bankkartyas-fizetes.html

o Szallitasi koltség:

Foxpost csomagautomata esetén,
A szdllitasi koltség: 990 Ft + Utanvét kezelési dij 390 Ft

Posta Pont esetén,
A szallitasi koltség: 990 Ft + Utdnvét kezelési dij 390 Ft
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Posta Csomagautomata esetén,
A szallitasi koltség: 990 Ft + Utanvét kezelési dij 390 Ft

Hazhozszallitds esetén,
A szallitasi koltség: 1190 Ft + Utanvét kezelési dij 390 Ft

GLS Flex Delivery esetén,
A szallitasi koltség: 1490 Ft + Utanvét kezelési dij 390 Ft

Aznapi hdzhozszallitas esetén,

A szallitas koltsége: 1990Ft+ Utanvét kezelési dij: 390Ft

Az aznapi kiszallitas csak a 11 6raig leadott megrendelésekre rendelhetd, Budapest
tertiletén vehetd igénybe. A szolgaltatas csak munkanapokon elérhetS. Rendelheté
termékek maximalis mérete: leghosszabb oldal maximum 100cm, 3 oldalmérete maximum
180cm.

Nagycsomagos kiszallitds esetén,

A szallitasi koltség Budapestre (1-essel kezd6d§ iranyitdszamu cimekre): 6 990 Ft + utanvét
fizetési modra nincs lehetdség, csak el6reutalasra. A szallitasi dij 1 db termékre vonatkozik.

Amennyiben tobb darab termék kerll megrendelésre a nagycsomagos kiszallitassal, akkor a
darabszamnak megfelel6en valtozik a szallitasi koltség. Pl: 1 db 6 990 Ft, 2 db 13 980 Ft stb.

Szallitasi koltség Vidékre: 8490 Ft + utanvét fizetési mddra nincs lehetSség, csak
el6reutaldsra. A szallitasi dij 1 db termékre vonatkozik.

Amennyiben tobb darab termék keril megrendelésre a nagycsomagos kiszallitassal, akkor a
darabszamnak megfelel8en valtozik a szallitasi koltség. Pl: 1 db 8490 Ft, 2 db 16 980 Ft stb.

A nagycsomag kiszallitas egész Magyarorszag terliletén elérhetd. Ezen kiszallitdsi mod akkor
valaszthato, amennyiben a megrendelt termék sulya 40 és 100 kg kozott van, nagyhaztartasi
gép, nem ESD termék, és TV vasarldsa esetén a késziilék atmérdje maximum 65”. A televizidkat
és nagyhaztartasi eszkozoket a hazhozszallitast kovetéen a megadott szallitasi cimen ki is
csomagoljuk. A BEUZEMELEST ezen szolgaltatds NEM tartalmazza! Viszont a régi, hasznalt
gépeket elszallitjuk, amennyiben ez a Megjegyzés rovatban jelzésre keriil. A megrendelt
terméket a beérkezést kovetd 3 munkanapon belll szdllitjuk ki. Termékenként a tomeg
maximum 100 kg lehet, a szallitasi dij 1 db termékre vonatkozik. Ilyen sulyd termékek esetén
bolti atvételt nem tudunk biztositani, csak a Tenkeflird6 utcai telephelylinkdn van személyes
atvételre lehet&ség. 100 kg suly feletti termékek és a 65' feletti Tv készlilékek esetén egyedi
arat kalkulal a Szolgaltaté.
A NAGYCSOMAGOS KISZALLITASNAL A SZALLITO CEG A TERMEKET KICSOMAGOLIA, IGY AZ
ALLAPOTA ELLENORIZHETO. AMENNYIBEN EZT AZ UGYFEL NEM KERI, AZ UTOLAGOS
SERULESEKET NEM ALL MODUNKBAN ELFOGADNI.

e Beiizemelései szolgaltatas MOSOGEP, MOSOGATOGEP, HUTO estében: 9590 Ft.
A szolgéltatas csak Budapesten és Pest megyében vehetd igénybe.
o A szolgaltatas tartalma:



=  Mosdgép: rogzitd csavarok eltavolitasat, befolyo és elfolyd viz bekotése
kialakitott csatlakozora, 1db tomldszoritd bilincset, a késziilék
vizszintezését, hasznalatanak rovid ismertetését, nyomasprobat.

=  Mosogatdgép: rogzito csavarok eltavolitasat, befolyo és elfolyo viz bekotése
kialakitott csatlakozora, 1db tOmldszoritd bilincset, a késziilék
vizszintezését, hasznalatanak rovid ismertetését, nyomasprobat.

= Hitdszekrény: késziilék ajtajanak atforditdsa (amennyiben az elektronikat
nem tartalmaz), késziilék vizszintezését, hasznalatanak rovid ismertetését.

Akcidk esetén a fentebb megadott szallitasi kdltségektbl negativ irdnyba eltérhet a Szolgaltato.

Miutdn Szolgaltatd tobb szallitd céggel dolgozik egylitt el6fordulhat, hogy el6re nem lathatd
okok miatt a Felhaszndld nem az altala valasztott futar cégtél kapja meg az arut, hanem egy
masik futartdl. Természetesen ez a Felhaszndlonak nem jelent tébblet koltséget.

6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. A Felhasznalé ezt kovet6en még egyszer
megerd@sitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy Felhasznalé eldlljon a
szerz6déstdl.

7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles
a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni (hiszen igy tudja bizonyitani,
hogy sérilten kapta kézhez a terméket), sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti id6szakban.

8. Az adatok megaddsat kdvet6en Felhaszndld a "Megrendelem” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
maodositasdra, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy
a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez6be Felhaszndld be tudja irni a rendelni
kivdnt mennyiség darabszamat, majd megnyomja a frissités/kosar frissitése” gombot.
Amennyiben tordlni kivanja Felhasznalé a kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,X” ,torlés”
gombra kattint. A rendelés sordn a Felhasznaldnak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.



A megrendelések visszaigazolasa és a szerz6dés létrejotte raktaron |évs termékek esetén:

10. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetden visszaigazoldst kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznaldé megrendelésének elklldését6l szamitott, a
szolgaltatas jellegét6l fligg6 elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 oran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség aldl mentestl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a
Szolgéltatdhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhetévé
valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

11. Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazoldas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazoldst kovetéen egy Ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl (szerz6dés

létrejotte).

A megrendelések visszaigazoldsa és a szerz6dés létrejotte raktaron NEM [évd termékek
esetén:

12. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznaldé megrendelésének elklldését6l szamitott, a
szolgaltatas jellegét6l fligg6 elvarhatd hataridén belldl, de legkés6bb 48 6éran beliil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség alol mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatdhogz, illetve az Felhaszndlohoz megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhetévé
valik. Szolgdltato kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

13. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet.

14. Szolgaltatd levélben tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a berendelte a megvasarolni kivant
a termék(ek)et. Ezzel szerz6dés még nem jon létre a felek kozott.

15. Amint beérkezett a megvasarolni kivant termék Szolgdltatéhoz, egy Ujabb e-mailben
értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérél (a szerz6dés ekkor



jon

létre a felek kozott.

16. Felhivjuk a Felhasznaldink figyelmét, hogy amennyiben nem személyes atvétellel kérik a
megrendelt termékek teljesitését, Ugy az elektronikus szerz6dés a Dot-Compker Accessories
Korlatolt FelelGsségl Tarsasaggal jon létre, mig személyes atvétel esetén az AQUA Optima Kft.-

vel.

17. Kilonleges szabalyok fahazak értékesitése esetén:

Felhasznalé részére a fahdzakat kozvetleniil a Szolgdltatdval kapcsolatban allé
forgalmazd szallitja le.

A forgalmazé adatai:

Gartenpro Kft.

Székhely: 9444. Fert6szentmiklds, Soproni Gti Ipartelep
Addszam: 11123648-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-003024

Telefon:(+36) 99/544-521, (+36) 99/544-520

Fax:(+36) 99/380-177

Levélcim: 9444 Fert6szentmiklds Pf. 6

E-mail: gartenpro@gartenpro.hu

A fahdzakat egységcsomagban szallitja a forgalmazd, az egységcsomag tartalmazza a
fahaz/ kocsibealld 6sszeszereléséhez sziikséges anyagokat, a faanyag natur, kezeletlen
lucfeny6. A rogzit6kotél szett nem része a fahazcsomagnak, ezt extraként lehet
megvasarolni.

A forgalmazod, azaz a Gartenpro Kft. néhany nappal a tervezett kiszallitasi nap el6tt
telefonon egyeztet a felhasznaldval a tervezett kiszallitasi naprdl. A kiszallitdsok
altaldban keddt6l-szombatig a délel6tti 6rakban torténnek.

A sof6r a szallitasi napot megel6z6 délutan tajékoztatja a Felhaszndlét a szallitmany
varhatd érkezésrél. A kozlekedési korlilmények hatadsai az el6re jelzett id6pontot
befolyasolhatjak.

A fahdz/ kocsibedlldé csomagok ingyenes kiszallitasat csak teherautdval jol
megkozelithetd helyszinre tudja biztositani a forgalmazo.

Kérjik a behajtasi korlatozasokrdl, suly korlatozasokrdl, el6re tajékoztatni
sziveskedjenek a Gartenpro Kft-t! info@gartenpro.hu +36 99 544 528.

Az esetleges behajtdsi engedélyek beszerzésérél a Felhasznaldnak kell gondoskodnia,
ennek elmulasztasabdl szarmazo kovetkezmények a Felhasznalét terhelik.

A fahdaz csomagok nagysaga a fahaz nagysagdval egyenes ardnyban né. A legkisebb
fahaz csomag sulya kb. 180 kg. A csomag mérete: minimum 200 cm hosszu, 120 cm
széles, 35 cm magas.
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A Kkiszallitdsok lebonyolitdsdra minden esetben csak a gépkocsivezetd jelenléte
biztositott. A lerakodas kizarolag kézi er6vel megvaldsithaté. Ezen okokbdl, valamint a
termék nagy kiterjedése és sulya miatt a lerakodas a termék csomag megbontasaval
tud megtorténni. A gépjarmlivezetd és a Felhaszndld kozos kozremikodésével kerdil
lerakodasra, kdzvetlen a jarmd mellé.

A Felhasznalénak minden estén a lerakodashoz helyszini segitséget szlikséges
biztositania.

A szallitdo a fahaz/ kocsibedlld csomagot, vagy annak részeit az auté mellé tudja
segitséggel lerakni, tovabbi anyagmozgatasban nem tud részt venni.

18. Kiilonleges szabalyok klimaberendezések értékesitése esetén:

A fluor tartalmd Uveghdzhatdsu gdzokkal és az 6zonréteget lebontd anyagokkal
kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirél szélé 14/2015. (Il. 10.) Korm.
rendelet elGirja, hogy klimaberendezést csak arra feljogositott személy vagy cég
szerelhet, telepithet; ezért Felhasznalonak be kell szereznie a Nemzeti Klimavédelmi
Hatdsdg altal feljogositott és a Felhaszndld altal valasztott klima telepitésére megfelel6
szintl engedéllyel rendelkez6 cégtdl a klima telepitésre vonatkozd Végfelhasznaldi
Tanusitvanyt.

A fentiek miatt Felhasznalénak a vasarldas soran nyilatkoznia kell arrdél, hogy a
tanusitvanyt maga szerzi be, vagy kéri Szolgaltatotdl a klimaberendezés telepitését és
a Végfelhasznaldi Tanusitvany beszerzését.

Tovabbi részletes tajékoztatd az alabbi oldalon
talalhato: https://aqua.hu/hirek/vasaroljon-klimat-es-mi-beszereltetjuk.html

19. Kllénleges szabalyok digitalis adattartalmak értékesitése esetén:

Ezen termékek kozé tartoznak a kiilonb6z6 irodai, jaték, antivirus stb. szoftverek.
ESD terméket csak bankkdartyaval tud fizetni a Felhasznalé.

Atvételként csak az elektronikus letoltés valaszthatd.

A rendelés menete:

Felhaszndlé megrendeli a terméket/termékeket.
Az adatok egyeztetése utan bankkartyas feltleten kifizeti a termék/termékek értékét.

A sikeres fizetés utdn megigényeljiik az egyedi licenckulcsot és a lehetd legrovidebb id6 alatt
megkiildjiik azt a vasarlonak.

A tranzakcio lezarul.

Figyelem: sikeres tranzakcié esetén a termék mar vissza nem vadlthato, a forgalombdl nem
kivonhato.

A vasarldssal fogyasztd nyilatkozik, és tudomdsul veszi, hogy a teljesitést Szolgaltatd a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és hogy a teljesités megkezdését
(sikeres tranzakcio) kovetGen elvesziti az elallasi jogat.
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B&vebb informacid az ESD licenc vasarlasrdl: https:// aqua.hu/hirek/bemutatjuk-az-esd-
licencet.html

Szolgaltatd a digitdlis adattartalom mUkodésérél, valamint az alkalmazandd miszaki védelmi
intézkedésrél; tovabba a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald barmilyen
vonatkozod egyluttm(ikodési képességérdl az ésszerlien elvarhatd ismereteknek megfeleléen
Szolgaltatd az alabbi oldalon ad részletes tajékoztatast: https://aqua.hu/esd.htmlTovabba a
fenti leirasok minden termékkel egyiitt elérhetdk.

20. Egyéb termékek rendelésének kiilonleges szabalyai:

A La Sommeliere markaju borh(it6ket kdzvetlenil az Optitech Kft. (Székhely: 1161 Budapest, Rakosi ut.
131., Addszam: 10957800-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-363578, Telefon: (+36) 1/402-0412, (+36)
1/402-1373, Levélcim: 1161 Budapest, Rakosi ut. 131., E-mail: info@optitech.hu) szallitja ki a vasarld
altal megadott cimre.

21. Az el6rendelés kilonleges szabalyai

Az el6rendelés elGjegyzés egy olyan termékre, ami a jév6ben fog megjelenni, a rendelés
pillanatdban még nem létezik. El6nye, hogy az el6rendel§ Felhasznalé a termék
megjelenésekor hamarabb jut hozza a termékhez, illetve bizonyos esetekben elGrendelGi
bdnuszt is kaphat a Felhasznalo.

Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy a termék megjelenéséig az adott termék ara, illetve maga
a megjelenési id6pont is valtozhat.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

e A megrendelések feldolgozasa kdzponti informacios szolgalat nyitvatartasi idejében
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetdség
a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt
koveté napon keriil feldolgozasra. Szolgdltaté Ugyfélszolgdlata minden esetben
elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

e Altaldnos teljesitési hatarids, a visszaigazoldstdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltatd és Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Felhasznalé felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belil, felszélitas
hidnyaban legkés6ébb a megrendelésnek Szolgdltatohoz valé megérkezésétsl szamitott
harminc napon belil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

e Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltaté dolog tulajdonjogdnak atruhazasara, a
Felhasznalé a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

e Haazeladd véllalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladd villalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vev§ vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdénak torténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az eladd ajanlotta.


https://aqua.hu/esd.html
mailto:info@optitech.hu

Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak
hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgdltatd) a szerz8dés megkotését kdvetSen
késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon belil koteles a vev6 (Felhaszndld)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Az Szolgdltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthatdridét tlizni. Ha az eladd
a pothataridén bellil nem teljesit, a vevé jogosult a szerz6déstdl elallni.

A Felhasznalé péthatdridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstél elallni, ha

a) a Szolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhets rendeltetésénél
fogva a meghatdrozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vdllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem 3all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni.

Szolgaltatd felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald nem
veszi at a szerz6désszerlen teljesitett megrendelt termékeket (fizetési madtdl
fliggetleniil) szerz6désszegést kovet el. A Ptk. alapjan (6:142. §) aki a szerz6dés
megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesil a felelGsség
alél, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellen6rzési korén kivil es6, a
szerz6déskotés idépontjdban el6re nem I[athatd korilmény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy a koriilményt elkerilje vagy a kart elhdritsa. Kartérités cimén meg kell
tériteni a szolgaltatds targyaban keletkezett kart. Szandékos szerz6désszegés esetén a
Szolgaltatd teljes karat meg kell tériteni.

Ez azt jelenti, hogy Szolgéltatd — amennyiben nem jelzi a fogyaszté az elallasi szandékat
—a termékek beszerzése, taroldsa miatt keletkezett karat és a szallitasi koltséget (oda-
vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Szolgaltaté a Felhaszndldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdl
keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljards dijai) megfizetése
is a Felhasznalét terheli.

Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
belll indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tdjékoztatd hidnydban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

Ha a Szolgdltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkodtésének napjatdl szamitott
14 nap lejartat kovet6en, de 12 hdnapon belll megadja a tdjékoztatdst, Ugy az eldlldsra nyitva
allé hatarid6 e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.
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Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkodtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja eldll3si jogat.

A termék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

Nem illeti meg eldlldsi joga Fogyasztdét (amennyiben kiprébalta, haszndlatba vette a
terméket), olyan termékekre amely alkalmas szennyviz, mosadék viz, talajviz szivattyuzdasara.

Nem illeti meg elallasi jog a Fogyasztdt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallas joga higiéniai termékek esetében.

Ilyen termékek:
1. Kozmetikai, haj, b6r, testapolasi termékek, krémek

2. Pdérasitd, aroma parasitd termékek. (kivéve ha a csomagolasuk bontatlan és soha sem
hasznaltak)

Fehérnemd
Zokni (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték)
Munkaruhdzat (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték)

Kulacsok, Sport palackok.

N o o B~ w

Allatgondozasi termékek, kefék, elektromos eszkézok (amennyiben ki van bontva és
hasznalatba vették)

Nem illeti meg az eldlldsi jog a Fogyasztéta csomagolasbdl kibontott és, vagy
ki/felprobalt olyan testnyilasba (fil, orr) helyezhetd (higiéniai) termék, illetve minden olyan
termék esetében, amely test nedvvel érintkezhet, azt felszivhatja.

llyen termékek:
1. Fil nyildasba helyezhet6 fiilhallgatok.
2. Fejhallgatok szivacs parnaval.

3. Olyan fejhallgaték melyek kialakitasuk révén felszivhatjak az izzadsagot, test nedvvel
érintkezhet.

4. Fil hémér6, amely fllbe helyezve méri a test hEmérsékletet.

5. Fehérnemd, furd6ruha (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték).
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Zokni (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték).
Munkaruhdzat (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték).
Alkohol szonda (kivéve ha a csomagolds érintetlen és soha nem hasznaltak)

Minden olyan termék amely hajjal érintkezik , hajformdzé, hajcsavard, fésl (és azt
hasznalatba vették)

Mobil telefonok, okos karkotdk, regisztraciohoz kotott termékek (Pl. Apple termékek,
Androidos készllékek, Windows operacids rendszert futtaté készilékek, applikacidhoz
parositott okos eszk6zok, okos karkotdk, aktivitdsmérdk, okos orak) esetében is gyakorolhaté
az eldllasi jog, azonban addig, amig Fogyasztd az elallas targyat képezd késziiléken mindenféle
regisztraciét, nyomkovetd funkciot, felhasznaldi fidkot, applikdcidhoz parositast meg nem
szlintet, torol, addig az adott termék értékcsokkentnek tekinthet6, hiszen Ujra mar NEM
értékesithet6 - ezzel a fogyasztonak szamolnia kell.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

a szolgdltatds nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozds altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozdasatdl fligg;

romlandé vagy minGségét rovid ideig megbrzd termék tekintetében;

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza (pl. kozmetikai cikkek,
ha azokat kibontottak);

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az datadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyil mds termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en keril sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot silrgls javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az 4atadast kovetbéen a fogyasztdo a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
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lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozis,
személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolédd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetben
a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belil
visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazdsabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétél szamitott 14
napndl semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

Fogyasztonak irdsban torténé eldllas esetén elegend6 az eldlldsi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldl.

A fogyaszto kizdrolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozas véllalta e koltség viselését.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré
szallitasi mod valasztasabol adodik.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A cip6kre vonatkozé kiilonleges feltételek: Felhasznalé termék allagat koteles
megdrizni, azt csak a kiprébalashoz sziikséges mértékben hasznalni, zart kortilmények
kozott felprébdlni, ellenkez6 esetben a termék hasznaltnak minésil. Tadjékoztatjuk a
fogyasztét, hogy a termék jellegének, tulajdonsagainak és mi(ik6désének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalat”-nak mindsil tiszta, zart koriilmények kozott a
cip6 felprobdlasara és a ciplben torténd par |épés, illetve mozdulat kivitelezése. A
fogyasztot megillet6é eldllasi jogot nem lehet visszaélés szer(ien gyakorolni.
Visszaélésnek mindsil kilonosen az elallasi jog gyakorlasa, ha a fogyasztd eldllasi
hataridén belldl (14 napon belill) a cipét rendeltetésének megfeleléen hasznalja
(hordja) majd hataridében elall a szerz6déstal.

Kérjuk a fogyasztéinkat, hogy - elallasi jog gyakorlasa esetén - lehet8ség szerint a cipSt
dobozaval és csomagolasaval egyitt kildjék vissza. Koszonjik az egyiuttmikddést!
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A visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat
visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A termék visszaérkezését kovet6 tizennégy napon bellll a Fogyaszté altal megadott
bankszdmlaszamra visszatériti Szolgaltaté a termék vételdrat, a szdllitasi koltséggel
egyutt.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetGségeinek valamelyikén irasban (akdar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postéra
adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként,
csomagként vald jelzést fogad el Szolgdltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy
futarszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgdltatd részére.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabdlyzatban
talalhato elérhet6ségeken.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja,
o0nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kdrében jar el.

Fogyasztd a koteles megtériteni a vdllalkozas ésszer( koltségeit, ha fogyasztd a
teljesités megkezdését kovetben gyakorolja a felmondasi jogat.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az eldlldsi szandékat
a Szolgaltato elérhet6ségein jelezni.

Fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldlldsi nyilatkozatat. {rasban térténd elallas
esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Uton torténd
jelzés alkalmaval a postara adds datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd
értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

A  Fogyasztdé eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd
kovetkez6 cimére (1048 Budapest, Tenkeflird6 utca 5. 4-es raktarépilet) késedelem
nélkil, de legkés6bb az eldlldsi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. Lehetéség szerint a terméket kérjuk gyari
csomagoladsaban, minden kiegészité tartozékaval egylitt visszakiildeni. A hataridd
betartottnak mindgsiil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az eldllasi jog
gyakorldasa miatt az aru visszaszolgdaltatdsaval kapcsolatban felmerilé koltségeket.

A Szolgdltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
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modtol eltéré szallitdsi mod valasztdsdbol adodik. A Fogyaszté a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
eldllasi jogat.

e ToObb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltér6
id6pontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtél
szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az eldllasi joggal.

7. Joétallas, szavatossag

7. 1 Kellékszavatossag

e Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogdval?

Felhasznalé webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

e Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhaszndlé dltal vdlasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozds koltségére
Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

e Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kdz6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

o Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

o Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Gzemeltet6 vallalkozds nyudjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.2 Termékszavatossag

¢ Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndld — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

e Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék aranak a visszafizetését csak akkor kérheti, ha a javitas vagy a
csere nem lehetséges.

¢ Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

e Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

o Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.



e A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi el8irds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3 Jotallas

e Milyen esetben élhet Felhaszndld a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrdl szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot GUzemeltet6 vallalkozas jotallasra
koteles, amennyiben a felhaszndld fogyasztédnak mindgsiil.

e Felhasznalét milyen jogok és milyen hatdridén belil illetik meg jotallas alapjan?
A j6tdllas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar

A jotallasi hatdridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az izembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.



Amennyiben a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napija.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal
kozvetlendl is érvényesitheti.

J6tallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

i.  kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény
teljesitésével  Osszehasonlitva - ardnytalan  tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

//////

koltségére maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy a
szerz8déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 9/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15 napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere
varhaté id6tartamardl. A tajékoztatas a fogyaszté el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus
uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazoldsara alkalmas mas maédon torténik.

Ha kideril, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa sordn a
Szolgaltatd részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a fogyaszté



eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgdltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8
napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik — ha a fogyaszté nem igényli a vételdr aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetGség, a Szolgdltatd koteles a vételarat 8 napon belil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Ha nem sikeril 30 napon belil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére valo kozlésétél szamitott
30. napig nem kerl sor, —a fogyaszto eltér6 rendelkezése hidanydban — a Szolgdltatd koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét koveté 8 napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetG6ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat
a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon belil a fogyasztd
részére visszatériteni.

e Mikor mentesil a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége aldl?

A villalkozas jétdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbol
fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlendil
megilletik.

o Szolgdltatdé nem tartozik jotalldssal a jotallasi id6én tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznalédasbdl/avulasbdl szarmazdé karokért.

e Szolgdltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a kdrveszély atszalldasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbél, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

e Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarldstél (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, Szolgaltatd



koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerd
hasznalatot akaddlyozza.

e Szolgdltatd altal forgalmazott televizid és LCD kijelz6vel rendelkezé termékek pixel
hibajara vonatkozdlag, a gyarté altal el8irt mindenkori (ide vonatkozd) ISO 13406-2
szabvany az iranymutatd, amennyiben a gyarté mashogy nem rendelkezik.

e Szolgdltatd altal forgalmazott televizid készilékek javitasat a szolgaltatd szakszerviz
utjan teljesiti, mely szervizszolgdltatéhoz a terméket tarsasdgunk futdrszolgalattal
szallitattja el.

e A jotallds megvonasdval jarhat amennyiben a terméken végzett javitdsi / szerelési
munkalatokat nem az azokat elvégezni jogosult, illetve szakképzetséggel nem
rendelkezé harmadik személy végzi és a hiba ennek kovetkeztében keletkezett.
Garanciavesztéssel jarhat tovabba, ha a terméken égés, torés, repedés vagy egyéb
fizikai, lathatd sérilés van illetve nem rendeltetésszer(i haszndlat (a termék gyari
bedllitasait meghaladd teljesitményen torténé hasznalat,tulhlzas), szakszer(itlen
Uzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozds, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen (zembe helyezés a haszndlati-
kezelési utmutatéd hibdjara vezethet§ vissza), a termék leirasdban megadott
paramétereket meghaladé mechanikai / elektromos terhelés illetve egyéb nem a
célnak val6 felhaszndlas, helytelen tarolas, rongdlas, a hasznalati-kezelési Gtmutatéban
foglaltak figyelmen kivil hagydsa, elemi kar, természeti csapas, okozta a
meghibasodast.

o Jotalldas megvondsdval jarhat, ha a terméken taldlhaté garancia cimke megséril,
eltavolitasra kerdl.

7.4. Pixelbiztos:

A Pixelbiztos szolgaltatds az Aqua Optima Kft. bizonyos LCD technolégidval rendelkez6
termékekhez - Okostelefon, Okoséra, Tablet, Phablet, PhonePad, Laptop,
Notebook, Netbook, Ultrabook, valamint Hibrid notebook — értékesitett jotallasi
szolgdltatasa. A Pixelbiztos szolgdltatas kizardlag gyari Uj, bontatlan (gyarilag leragasztott)
csomagoldsu termékekre kothet6. Felbontott, csomagolassérilt, ujra csomagolt, hasznalt
termékre a szolgaltatds nem kdthetd meg.

A Pixelbiztos szolgdltatdas keretében az Aqua Optima Kft. vallalja, hogy a
tajékoztatéban/termékleirasban (https://aqua.hu/pbiztos.html) részletezett jotallason kiviil
esl esetleges kijelz6-hibak esetén a késziiléket a jogszabdlyon alapuld kotelezd jotallason fellil
garancidlis Ugyintézés ald vonja, és az ott részletezettek szerint gondoskodik a cserérél illetve
a termék aranak visszafizetésrél — a pixelgarancia dijanak fejében.

A Pixelbiztos szolgaltatds minden esetben a megvasarolt egyedi gyartasi szamu termékhez
kotédik, mas termékre nem ,atvihet6”. A Pixelbiztos szolgaltatas egyedi gyari szdammal
rendelkezik, amely a felhasznalastdl szamitva a biztositott termékhez kotédik, ezért mas
termékhez nem haszndlhato fel ujra.



Fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § és 29. § (1) a) pont szerint a pixelgarancia
szolgaltatas tekintetében a termék els6 bekapcsoldsa utan felmondasi jog mar nem illeti meg,
hiszen a bekapcsoldssal a fogyasztd a szolgdltatdst teljes egészében igénybe veszi,
meggy6z6dhet az esetleges pixelhibakrol.

Ha a fogyasztd felmondja a szerz6dést, bekapcsolt és kiprobalt termék esetén koteles
megtériteni a véllalkozasnak a pixelgarancidra vonatkozé koltségeit a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 26.§ alapjan az alabbiak szerint:

3 napos Pixelbiztos esetén a felmondaskor fogyasztd koteles kifizetni a szolgaltatas eltelt
id6vel ardnyos részét.

15 napos Pixelbiztos esetén a felmondaskor fogyasztd koteles kifizetni a szolgaltatas eltelt
id6vel ardnyos részét.

45 napos Pixelbiztos esetén a felmondaskor fogyasztd koteles kifizetni a szolgaltatas eltelt
id6vel ardnyos részét.

7.5. Kiilonleges jotallasi szabalyok elektromos rollerek esetén

A 7.3.J6tallas fejezetben taldlhatd " Ha kideriil, hogy nem javithaté a termék", " Ha negyedszer
is elromlik a termék" és a "Ha nem sikeril 30 napon belil kijavitani" alcimek nem
alkalmazanddk az elektromos rollerek jotallasa tekintetében a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 5. § (8) bekezdése alapjan.

8. A szavatossagi igény esetén t6rténd eljaras

e Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megéllapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

o A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamldval, vagy akar
csak nyugtaval).

o A villalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

e A hibds termékek javitasat tdrsasagunk szakszerviz atjan teljesiti, mely
szervizszolgaltatohoz a terméket tarsasdgunk futdrszolgalattal szallittatja el.

o Kérjuk, hogy a terméket Ugy csomagolja be, hogy a szdllitds soran ne sériilhessen! A
nem megfelel6 csomagoldsbol ered6 karokért felelésséget nem tudunk vallalni.

e A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 mddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

e Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén



az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehet8ségérdl is — ot
munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozds a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szdmitott harom évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltatéd a fogyasztét tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a
csere varhatd id6tartamardl. A tdjékoztatds a fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mas mddon
torténik.

Tajékoztatjuk ugyfeleinket, hogy a szavatossagi, jotallasi Ugyintézést szerzddott
partneriink, a Dot-Compker Kft. végzi. Az ligyintézés érdekében a személyes adatok
atadasra kerlilnek a fent nevezett cég részére az adatkezelési tajékoztatdoban
leirtaknak megfelel&en.

Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartdast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradéd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetGségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megillet6é jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemonddasnak.
Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartdsdhoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés Uton probaljdk rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon m(ikodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhaszndldk kifejezetten
tudomadsul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadd jog a magyar
jog. Amennyiben a felhasznalé fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval
szemben a jelen szerz6désbél eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye
szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.



Szolgdltatdé a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozdsdban nem
alkalmaz eltéré 4dltaldnos hozzaférési feltételeket a Felhaszndld allampolgarsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési mdveletre a Felhasznalé dllampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz Unidn bellli kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgaltatd megfelel a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

10. Panaszkezelés rendje

e Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel minéségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is kdozolheti.

e Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

e Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig meglbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak
kérésikre bemutatja.

o Tdjékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy
békéltet( testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

e A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo
387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a
kormanyhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek



http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztdnak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetGségét itt talalja:

Baranya Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538
EIlnodk: Dr. Horvath Zsuzsanna
Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszld

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (uj Ggyek); 501871 (folyamatban lévé tgyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testiilet



Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testllet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149 EInok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-217 Elnok:
Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Eln6k: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440. Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gondos Istvan



Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testllet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet Telefonszama: (20) 373-
2570 Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 2800 Tatabdnya, Fé tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongd Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testlilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000



Fax szama: (82) 501-046
Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Grombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Mdnus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmbkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rdkdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnaéti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EInok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu


http://www.skik.hu/hu/bekelteto-
mailto:bekeltett@tmkik.hu

Zala Megyei Békéltet§ Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molndr Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltet testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testilet a fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot
ad a fogyasztét megilletS jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal
mikodtetett békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetGen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyaszté az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet§ testiiletet
mUikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vadllalkozds egylttm(ikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetlsége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell
feltlintetni:

e azeljaro birésagot;


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgadléd tényeknek és azok
bizonyitékainak el6addasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hatdskore és illetékessége megallapithatd;

a birésag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

11. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkez6
oldalon: https://aqua.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html

12. Szerz6i jogok

Miutdn az aqua.hu, mint weboldal szerz6i jogi minek mindsil, tilos az Aqua.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tobbszorozése), ujra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mds mddon vald
felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkil.

Az Aqua.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellileteire.

Tilos az Aqua.hu weboldal tartalméanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldéi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazds hasznalata, amellyel az Aqua.hu weboldalon vagy
azok barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

Az Aqua.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével
kizarélag a Szolgaltatd irasos hozzajaruldsaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkiili felhasznalds esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér sszege képenként bruttd 70.000 Ft, illetve
szavanként brutto 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés
nem tulzé, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén
Szolgaltatd kozjegyzGi ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsértd
felhasznaléra haritja.

Budapest, 2022. janudr 25.
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